
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกลยุทธ์ 
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ค ำน ำ 
 

 ตามที่ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ใช้แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2563 – 2567 และได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คราว
ประชุมครั้งที่ 1/2563 วันที่ 31 มกราคม 2563 ซึ่งจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา พบปัญหา อุปสรรคการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
จึงได้จัดให้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ขึ้นเพ่ือให้มี
ความสอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในปัจจุบัน รวมถึงเชื่อมโยงกับแผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย หวังว่าแผนกลยุทธ์ฉบับนี้จะเป็นทิศทาง แนวทาง เป้าหมายให้ทุก
หน่วยงานในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายน าไปปฏิบัติ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดร่วมกันต่อไป 
 ทั้งนี้ แผนกลยุทธ์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ผ่านความเห็นชอบ
จากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที ่2/2565 วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565และ
น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ฯ ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่  28 มกราคม 2565 ครั้งที่ 
1/2565 
 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อธิพงศ์  สุริยา 

ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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4 บทบาทหน้าที่และบริบทของส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
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ขอ้มูลท่ัวไปขององค์กร 

1. บทบำท หน้ำท่ีและบรบิท 
ตามมติคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ให้ความเห็นชอบจัดตั้งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายขึ้น เพ่ือมีหน้าที่

รับผิดชอบสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ บริการใช้คอมพิวเตอร์ รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางระบบนิเทศ หรือฐานข้อมูลดังนั้น หน้าที่ความรับผิดชอบและบริบทหลัก การด าเนินงานของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีดังนี้ (1) ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบอินเทอร์เน็ต พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง และแอปพลิเคชัน บริการวิชาการด้านดิจิทัล ให้ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง บริการสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ (2) จัดหาอุปกรณ์ และทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งระบบ
เครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ด้านสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย (3) พัฒนาทักษะและศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของนักศึกษา
บุคลากร และชุมชนมีความรู้เท่าทันและเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้ 
1. ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
2. ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
3. ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 
4. ส านักงานเลขานุการ 

 

2. ลักษณะองค์กร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยให้มีมติเห็นชอบจัดตั้งส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายในการประชุม ครั้งที่ 2/2538 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2538 และคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ให้ความเห็นชอบ
ประกาศในราชกิจจานุเษกษา เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2540 เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การฝึกอบรม
ด้านคอมพิวเตอร์ บริการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านต่าง ๆ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางระบบสารสนเทศ หรือฐานข้อมูล และ
อุปกรณ์และสถานที่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

ส านักฯ ถือเป็นองค์กรส าคัญที่มีสมรรถนะหลักต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้เข้าสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล มีพันธกิจหลักด้านบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย และการ
บริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยภายใต้ยุทธศาสตร์ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการ
บริการที่เป็นเลิศ ที่มุ่งเน้นพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความเร็ว (speed) มีสเถียรภาพ (stable) มีความ
ปลอดภัย (security) และความครอบคลุมพ้ืนที่ (coverage) (2) มีทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ที่มุ่งเน้น
งานด้านพัฒนาซอฟต์แวร์และฐานข้อมูลสารสนเทศ (3) เป็นศูนย์กลางการพัฒนาทักษะการรับรู้และการเข้าถึง
ดิจิทัล ได้แก่ การให้บริการความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และ (4) การเป็นองค์กรที่มีคุณภาพยั่งยืน 
รับผิดชอบต่อสังคมและทันสมัย ที่มีการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรคุณภาพด้านการให้บริการในอนาคต  
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นอกจากนี้ส านักฯ ถือเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการปรับเปลี่ยนให้เท่าทันสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

เพ่ือการบริการที่รวดเร็วและทันสมัย และเข้าถึงชุมชน ได้แก่ ส านักฯ ปรับตัวรองรับเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการเกิดโรคระบาด COVID-19 ส านักฯ เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูล
เชิงระบบในการสนับสนุนพันธกิจของสังคมกรณีการจัดตั้งศูนย์บริหารจัดการน้ าท่วมอุบลราชธานีผ่าน WMIS เป็น
ต้น ดังนั้นด้วยบทบาทและหน้าที่ของส านักฯ ดังกล่าว ถือเป็นหน่วยงานบริการหลักที่สนับสนุนยุทธศาสตร์หลักที่
ส าคัญของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
 

3. วิสัยทัศน์ ปรชัญำ สมรรถนะหลัก พันธกิจ 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ด าเนินการพิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา สมรรถนะหลัก และ

พันธกิจที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 “เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
โดยมีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้มาตรฐาน” 

 

ตัววัดวิสัยทัศน์ 
1. ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อระบบเครือข่าย และสารสนเทศ  

เป้าหมาย ร้อยละ 80 ภายในปี 2567 
2. ร้อยละกระบวนการท างานที่พัฒนาให้เป็น Digital platform เป้าหมาย ร้อยละ 100 ภายในปี 2568  
3. ร้อยละการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Smart People) เป็นหมาย ร้อยละ 90 ภายในปี 2569 
4. ได้รับมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO 27001: ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล)  

เป้าหมาย ภายในปี 2570 
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3. ค่ำนิยม อตัลักษณ์ เอกลักษณ์ 
ค่านิยมของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คือ SMART โดยมีรายละเอียด

และค านิยาม ดังนี้ 

 

Service Mind  
มีจิตบริการ: บริการอย่างมีคุณภาพ สร้างความประทับใจ 

Management by fact  
การท างานด้วยข้อมูลจริง: ท างานด้วยข้อมูลที่สอดคล้องและเหมาะสมกับเป้าหมายที่ต้องการบรรลุผลส าเร็จ  

Active  
ลงมือปฏิบัติงานทันท:ี การปฏิบัติงานทันทใีห้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

Research and Innovation  
พัฒนาผลงานเชิงวิเคราะห์วิจัยและนวัตกรรม: การมุ่งเน้นพัฒนาผลงาน R2R และนวัตกรรมดิจิทัล 

Teams Work  
ท างานเป็นทีม: การท างานที่มุ่งเน้นเป้าหมายร่วมกัน มีการสื่อสารสองทาง 
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4. กำรวิเครำะหส์ภำพแวดล้อมและศักยภำพองค์กร 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพองค์กร เพ่ือจัดท า

แผนกลยุทธ์ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขัน (key change) 

KC1. 
การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการลงทุนและงบประมาณ
รายจ่ายที่เพ่ิมขึ้น  

KC2. 

กฎหมายด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานมีมากขึ้น ซึ่งองค์กรต้องพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ให้สอดคล้องและครบถ้วน จึงจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานเพ่ิมมากข้ึน เช่น 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, พ.ร.บ.การกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2560, พระราชบัญญัติ ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

KC3. 
มีหลักสูตรอบรมออนไลน์ หรือแหล่งเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึนและสามารถเรียนรู้ได้ตามอัธยาศัย 
รวมทั้ง Technology disruption ที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

KC4. 

กฎหมายด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย ซึ่งองค์กรต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน IT ซ่ึง
หากไม่ปฏิบัติตามอาจจะถูกโจมตีทางไซเบอร์ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและการสูญเสีย
งบประมาณในกรณีมีคดีความ  

 

 
 

O 
 

C N 

อตัลักษณ์ (Identities) 
ใส่ใจบริการ สมานสามคัคี 

เทคโนโลยีโดดเด่น 

เอกลักษณ์ (Identity) 
เป็นเลิศด้านการบริการ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ Strategic Challenge (SC) 

SC1. 
Smart Infrastructure and Networks: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการ เพื่อรองรับ
การสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัล 

SC2. 
Smart Digital platform and IT Innovation: การพัฒนา Digital platform และนวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

SC3. 
Smart Training for Future skills and Digital Literacy: การพัฒนาทักษะในอนาคตและ
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

SC4. Smart Governance: การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 

 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ Strategic Advantage (SA) 

SA1. 

มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง มีประสิทธิภาพและบริหารจัดการร่วมกับ UNINET ซ่ึง
รองรับการใช้งานเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย และมีลิงค์ส ารองของเอกชน และบุคลากรมี
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

SA2. 
องค์กรให้ความส าคัญต่อผลกระทบจาก Digital Disruption หรือ Digital Transformation จึง
มีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง และมีระบบสารสนเทศที่รองรับการให้บริการ 

SA3. 
มีบุคลากรภายในองค์กรมีความสามารถเป็นวิทยากรและมีเครือข่ายความร่วมมือที่สามารถ
จัดหาวิทยากรที่มีความช านาญในการอบรมบริการวิชาการต่าง ๆ 

SA4. 
องค์กรมีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้มีมาตรฐาน IT ที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 

โอกาสพัฒนาเชิงกลยุทธ์ Strategic Opportunity (SOp) 

SO1. 
การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการที่ทันสมัยและครอบคลุมการเรียนรู้รูปแบบใหม่เพ่ือ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Transformation of Learning) 

SO2. 

การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล (Digital innovation/ Digital platform) 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ การบริหารจัดการองค์กร และตอบสนองนโยบายการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

SO3. 
การพัฒนาหลักสูตรส าหรับ Up-Skill/Re-Skill/New-Skill เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ สมรรถนะ 
และมีทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นในอนาคต 

SO4. การพัฒนาองค์กรให้มีมาตรฐานทาง IT และกฎหมายดิจิทัลที่สอดคล้องและบรรลุตามวิสัยทัศน์ 
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สรปุผลกลยุทธ์ เปำ้ประสงค์ แผนปฏิบติักำร 

และตัวชีวั้ดในแผนกลยุทธ์ 
 

1. เสำหลักกลยุทธ ์
เสาหลักท่ี 1: 
โครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการที่เป็นเลิศ Excellent Infrastructure and Services 
เสาหลักท่ี 2: 
มีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดจิิทัลท่ีทันสมัยDigital and Hi-Tech Resources 
เสาหลักท่ี 3: 
ศูนย์กลางการพัฒนาทักษะการรับรู้และการเข้าถึงดิจิทัล Center of Digital Literacy and Accessibility 
เสาหลักท่ี 4: 
องค์กรมีความย่ังยืน รับผิดชอบต่อสังคม และทันสมัย Sustainable and Smart Office 
 

2. กลยุทธ ์และวัตถปุระสงค์เชงิกลยุทธ 
กลยุทธ์ที่ 1: การให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นเลิศ 

1.1 โครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้มาตรฐาน มีความรวดเร็ว มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย และครอบคลุมพ้ืนที่
การให้บริการ 

1.2 บริการที่มีคุณภาพ เป็นระบบ รองรับการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองพันธกิจ และตอบโจทย์ผู้รับบริการ 
กลยุทธ์ที่ 2: มหาวิทยาลัยอัจฉริยะและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

2.1 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

2.2 ส่งเสริมและสร้างสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริหารจัดการและขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 
กลยุทธ์ที ่3: พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 พัฒนาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาและบุคลากร พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
3.2 ให้บริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที ่4: องค์กรมีความยั่งยืน ทันสมัยและมีมาตรฐาน 
4.1 เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
4.2 เพ่ือบริหารจัดการให้มีความคล่องตัว และมีเสถียรภาพทางการเงิน 
4.3 เพ่ือบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศและมีมาตรฐาน 
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แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ท่ี 1 การให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นเลิศ 
1.1 โครงสร้างพื้นฐานท่ีได้
มาตรฐาน มีความรวดเร็ว มี
เสถียรภาพ มีความปลอดภัย และ
ครอบคลุมพื้นท่ีการให้บริการ 
Mapping: 
SC: SC1. Smart Infrastructure 
and Networks 
SA: SA1. มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มี
ความเร็วสูงฯ 
SO: SO1. การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานและบริการที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงของการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล(Transformation of 
Learning) 
นโยบายสภา: ข้อที่ 1, ข้อที่ 5, ข้อที่ 
7 
SDGs: SDG 4 , SDG 11 

1. ร้อยละความเช่ือมั่นของผู้ใช้
ต่อคุณภาพของเครือข่าย   

 - 80 90 90 95 95 95 
          

  

2. เพิ่มเสถียรภาพของระบบ
เครือข่าย (อินเตอร์เน็ตไม่หลุด
หลังจากเข้าใช้งานภายใน 1 
ชั่วโมง)   

 - 85 90 90 95 95 95 11,400,000 18,900,000 18,200,000 15,500,000 13,000,000   

1.1.1 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อเพิ่มความเร็วในการใช้งาน
(S) 

1. ความเร็วของอินเตอร์เน็ตไม่ต่ า
กว่า 90 Mbps ณ เวลาที่ท าการ
ทดสอบ (ค่าเฉลี่ยทุกอาคารในโซน
การศึกษา อย่างน้อย 1 จุด)  

 - 80 90 95 100 105 110 1,400,000 10,400,000 13,200,000 500,000 5,000,000   

2. จ านวนหน่วยงานที่มาใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อ
ประมวลผลสมรรถนะสูง 

 - 1 2 4 6 8 10             

1.1.1.1 โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบโครงข่าย
คอมพิวเตอร์ (switch, core 
switch, network redesign) 

3. จ านวนการเข้าถึงระบบ UBU 
LMS ส าหรับการสอบออนไลน์ 

 - 4,000 4,500 5,000 5,500 6,000 6,500           พัฒนาความรู้ด้าน
การ Network 
design and 
configuration 

1.1.1.2 โครงการจัดต้ังระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อ
ประมวลผลสมรรถนะสูง (High 
Performance computing)  

4. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเครือข่าย 

 - 3.51 4.00 4.00 4.15 4.30 4.50           Blockchain, 
Cloud 
computing, 
Advance 
visualization 

1.1.2 แผนการส ารวจและการ
ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เพิ่มเติมในพื้นที่ท่ีมีความต้องการ
ใช้งานในปริมาณสูง(S) 

1. ร้อยละการเพิ่มข้ึนของการใช้
งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
กลุ่มนักศึกษาและบุคลากร และ/
หรือผู้ใช้บริการภายนอก
มหาวิทยาลัย 

 - 19,204 19,000 20,100 21,200 22,300 23,400  - 5,500,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 พัฒนาความรู้ด้าน 
สัญญาณไร้สาย 
การต้ังค่า การ
ก าหนดค่า
เครือข่าย 

2. ร้อยละการใช้งานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

 - 80 80 85 85 90 90             
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
3. จ านวนผลงานเชิงวิเคราะห์วิจัย
จากส ารวจความครอบคลุมพ้ืนที่
การให้บริการเครือข่าย 

 -  - 1 1 1 1 1           

  
1.1.2.1 โครงการส ารวจความ
ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการ
เครือข่าย   

                        

  
1.1.2.2 โครงการจัดหาอุปกรณ์
กระจายสัญญาณเพิ่มเติม   

                          

1.1.3 แผนการปรับปรุง
เสถียรภาพการใช้งานเครือข่าย
(S) 

1. จ านวนผลงานเชิงวิเคราะห์วิจัย
ด้านเสถียรภาพของการใช้งาน
เครือข่าย 

   - 1 1 1 1 1 5,500,000 0 0 5,500,000 0 พัฒนาความรู้เรื่อง
การแสดงผลข้อมูล
เชิงลึกในด้านการ
เชื่อมต่อเครือข่าย 
  
  
  

2. ระดับความส าเร็จของการเพิ่ม
เสถียรภาพการใช้งานเครือข่าย
(ข้อ) 

   - 4 5 5 5 5           

1.1.3.1 โครงการวิเคราะห์
เสถียรภาพการใช้งานเครือข่าย   

                        

1.1.3.2 โครงการจัดหาอุปกรณ์ 
Network Access Management 

                          

1.1.4 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การรักษาความปลอดภัยใน
เครือข่าย(S) 

1. จ านวนครั้งของการกระท าผิด 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  0(ไม่มี) 0(ไม่มี) 0(ไม่มี) 0(ไม่มี) 0(ไม่มี) 0(ไม่มี) 4,500,000 3,000,000 0 4,500,000 3,000,000  - ความรู้เรื่อง 
PDPA, พ.ร.บ. 
คอม, Cyber 
security, ISO 
27001 
 - ความรู้เรื่อง 
Software 
Defined 
Network 

2. จ านวนครั้งของการกระท าผิด
ความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์ 

  0(ไม่มี) 0(ไม่มี) 0(ไม่มี) 0(ไม่มี) 0(ไม่มี) 0(ไม่มี)           

3. ระดับความส าเร็จของการรักษา
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
มหาวิทยาลัย (Security)(ข้อ) 

  4 5 5 5 5 5           

1.1.4.1 โครงการจัดหา 
Hardware ที่ป้องกันการเข้าถึง 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่พึงประสงค์ 
และเก็บข้อมูลจราจร (Log) 
ติดตามและตรวจสอบการเข้าถึง    
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
1.1.4.2 โครงการทบทวน
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ 

                          

1.2 บริการท่ีมีคุณภาพ เป็นระบบ 
รองรับการเปลี่ยนแปลง ตอบสนอง
พันธกิจ และตอบโจทย์ผู้รับบริการ 
Mapping:  
SC: SC1. Smart Infrastructure 
and Networks 
SA: - 
SO: SO1.การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานและบริการที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงของการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล(Transformation of 
Learning) 
นโยบายสภา: ข้อ 2 , ข้อ 7 
SDGs: SDG 4 , SDG 11 

1. ร้อยละความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ 

   - 3.94 4.00 4.00 4.15 4.30 4.50             

2. จ านวนกระบวนงานการ
ให้บริการ ท่ีได้รับการปรับปรุง 

   - 5 5 5 5 5 5             

1.2.1 ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพพื้นท่ีการให้บริการ 
(Smart Services) (S) 

1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการพื้นที่ Co-Working 
Space  

 - 3.75 4.00 4.00 4.15 4.30 4.50 2,000,000 2,000,000 2,000,000 1,000,000 1,000,000  - พัฒนาพื้นที่ด้วย
เทคโนโลยี IoT 
เช่น Sensor, 
Micro controller 
เป็นต้น 
 - แนวโน้มของ
การบริหารจัดการ
และเทคโนโลยี
ส าหรับ
ห้องปฏิบัติการใน
อนาคต เช่น 
Virtual lab, 
Metaverse, AR, 
VR, AI, VDI เป็น
ต้น 

2. จ านวนของผู้ใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
พื้นที่เพิ่มข้ึน (ใช้ปีก่อนหน้าเป็น
ฐาน) 

 - 52,975 55,625 58,405 61,325 64,390 67,010           

3. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และพื้นที่ห้องประชุม 

 - 3.75 4.00 4.00 4.15 4.30 4.50           

4. ร้อยละของผู้ใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
พื้นที่ Co-Working Space ที่
กลับมาใช้บริการซ้ า 

 - 50 55 60 65 70 75           

1.2.1.1 โครงการยกระดับและ
พัฒนา Co-Working Space เพื่อ
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล   

                        

1.2.1.2 โครงการพัฒนาปรับปรุง
พื้นที่ เพื่อรองรับการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ (OCN One Stop 
Services)   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
1.2.1.3 โครงการผลักดัน
ห้องปฏิบัติการอัจฉริยะและระบบ
นิเวศดิจิทัล เพื่อตอบสนองการ
เรียนรู้ในอนาคต (Smart 
Laboratory and Digital 
Ecosystem)   

                        

1.2.2 ส่งเสริมกระบวนการ
ท างาน รองรับการให้บริการ 
(Excellent Processing) 

1. ร้อยละของเรื่องการแจ้ง
เหตุขัดข้องการให้บริการที่ได้รับ
การแก้ไขแล้วเสร็จในระยะเวลาที่
ก าหนด 

  80 80 80 80 80 80 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000  - การประมวลผล
ข้อมูลด้วย 
PowerBI หรือ
โปรแกรมที่
เกี่ยวข้อง 
 - การผลิตสื่อ, 
Infographic, การ
ตัดต่อวิดิโอ เป็น
ต้น 
 - การท างานเป็น
ทีม 

2. จ านวนนวัตกรรมที่ตอบสนอง
การให้บริการ 

  5 5 5 5 5 5           

3. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการเชิงรุก
ของส านักฯ 

  3.75 4.00 4.00 4.15 4.30 4.50           

1.2.2.1 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กรเชิงบูรณาการ เพื่อรองรับ
การให้บริการด้านดิจิทัล (OCN 
Services for Integrated 
Management)                 

          

1.2.2.2 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการเชิงรุก 
เพื่อขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล (OCN Services Sharing) 

                          

1.2.2.3 โครงการจัดต้ังศูนย์สอบ
ด้านดิจิทัลรองรับการให้บริการใน
อนาคต (Smart Service Digital 
Center) 

                          

1.2.2.4 โครงการส่งเสริมการ
ให้บริการเชิงรุก เช่น ให้บริการ
ด้านเครือข่ายเชิงรุก ซอฟต์แวร์เชิง   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
รุก ด้านไอทีคลินิก/ ไอทีสัญจรเชิง
รุก 
1.2.2.5 โครงการให้บริการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง 
และสนับสนุนการบริหารจัดการ
กล้องวงจรปิด   

                        

กลยุทธ์ท่ี 2 มหาวิทยาลัยอัจฉริยะและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 
2.1 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล เพื่อสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ในยุคท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
Mapping:  
SC: SC2. Smart Digital platform 
and IT Innovation 
SA: SA2. องค์กรให้ความส าคัญต่อ
ผลกระทบจาก Digital Disruptionฯ 
SO: SO2. การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลฯ 
นโยบายสภา: ข้อ 1 ,ข้อ 3 , ข้อ 5 
SDGs: SDG 4 , SDG 11 

1. ร้อยละความพึงพอใจต่อ
ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการ
สนับสนุนการจัดการศึกษา การ
วิจัยและบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

   -  - 80 85 85 90 90             

2. จ านวนนวัตกรรมส าหรับ
สนับสนุนการจัดการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย 

   - 8 2 2 2 2 2             

2.1.1 แผนแม่บทดิจิทัล (Digital 
transformation) และปรับ
ระบบการท างานให้เป็น Digital 
platform (S) 

1. ร้อยละความส าเร็จการจัดท า
แผนแม่บทดิจิทัล 

 -  - 80 100                 ความรู้ความเข้าใจ
เรื่อง Digital 
transformation 
และแนวโน้มของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาการเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการ
องค์กร 

  80 100 100                 

2.1.1.1 โครงการจัดท าแผนแม่บท
ดิจิทัล   

                        

2.1.1.2 โครงการพัฒนาการ
เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการองค์กร   

                        

2.1.2 แผนพัฒนาสารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน (S) 

1. ร้อยละของจ านวนรายวิชาที่ท า
การเรียนการสอนผ่านระบบ UBU 
LMS อย่างสมบูรณ์ 

 - 46.61 70 70 75 75 80 3,000,000 - 3,000,000 - 3,000,000  - การวางระบบ
เพื่อรองรับปริมาณ
การใช้งานที่สูง 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
2. ร้อยละความส าเร็จการพัฒนา
ระบบ UBU MOOCs 

 -  - 40 60 80 100 100            - ความรู้ความ
เข้าใจในการ
พัฒนา
แพลตฟอร์ม 
MOOCs 

3. จ านวนรายวิชาที่จัดการเรียน
การสอนผ่าน UBU MOOCs 

 -  -  -  -  - 5 10           

2.1.2.1 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน
ผ่านระบบ UBU LMS (S) 

                          

2.1.2.2 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้ 
UBU MOOC (L) 

                          

2.1.2.3 โครงการนวัตกรรมเพื่อ
การสนับสนุนจัดการศึกษา (L) 

                          

2.1.3 แผนพัฒนาสารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการบริหาร
จัดการ (S) 

1. ร้อยละของระบบสารสนเทศ 
(Digital Platform) ที่มีการพัฒนา
ส าเร็จตามแผน 

 - 73 80 85 90 95 100 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000  - ความรู้ความ
เข้าใจ 
Microservice 
system, 
gateway api, 
kubernetes, Big 
Data, AI, ML, 
Data mining 
 - ความรู้ความ
เข้าใจ Digital 
Signature, 
Digital 
Certificate, 
Security 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
ฐานข้อมูล 

 - 3.99 4.00 4.10 4.10 4.20 4.20           

3. เพิ่มหรือปรับปรุงฐานข้อมูล
ดิจิทัลและระบบสารสนเทศที่
รองรับการบริหารจัดการในด้าน
ต่าง ๆ(ไม่นับสะสม) 

 - 8 2 2 2 2 2           

4. จ านวนฐานข้อมูลหรือระบบที่มี
การจัดท า API service เพื่อให้
ระบบอื่นในมหาลัยเรียกใช้งานได้ 
(ไม่นับซ้ า) 

 -  - 2 2 2 2 2           

5. จ านวนหน่วยงานที่น าระบบ 
API service ไปใช้ประโยชน์ (นับ
ซ้ า) 

 -  - 2 4 6 8 10           

6. จ านวนระบบวิเคราะห์ข้อมูล
ภายนอกขนาดใหญ่ (Big Data) 

 -  - 1 1 1 1 1           
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
2.1.3.1 โครงการจัดหาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศดิจิทัล เพื่อ
รองรับการบริหารจัดการ (S) 

                          

  
2.1.3.2 โครงการ UBU 
Dashboard (S) 

 
                          

2.1.3.3 โครงการ UBU KPIs (S)                             
2.1.3.4 โครงการพัฒนาระบบ 
Workflow เพื่อการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย (S)   

  

            

            

2.1.3.5 โครงการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 
Platform Development) (L)   

  

            

            

2.1.3.6 โครงการพัฒนา API 
กลางของฐานข้อมูลหลัก เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
องค์กร(L)   

  

            

            

2.1.3.7 โครงการวิเคราะห์ข้อมูล
ภายนอกขนาดใหญ่ (Big Data) 
เพื่อการบริหารจัดการ (L)   

  

            

            

2.2 ส่งเสริมและสร้างสรรค์
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
บริหารจัดการและขับเคลื่อนสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
Mapping:  
SC: SC2. Smart Digital platform 
and IT Innovation 
SA: SA2. องค์กรให้ความส าคัญต่อ
ผลกระทบจาก Digital Disruptionฯ 
SO: SO2. การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลฯ 

1. จ านวนผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
และนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน (UBU LMS, UBU MOOC)   

 -  - 10,000 12,000 13,000 14,000 15,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

  
2. จ านวนหน่วยงานที่น าระบบ
สารสนเทศ (Digital Platform) 
ไปใช้ประโยชน์ (ระบบ e-doc)  

   -  - 15 15                   

2.2.1 ส่งเสริมและขับเคลื่อนการ
น าระบบสารทนเทศและ
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้
ประโยชน์ 

1. ระดับความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ 
UBU LMS 

 -  - 4.00 4.00 4.15 4.30 4.50           อบรมบุคลากรเพื่อ
รองรับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยใน
การจัดท าหลักสูตร

2. ระดับความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ 
UBU MOOC 

 -  - 4.00 4.00 4.15 4.30 4.50           
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
นโยบายสภา: ข้อ 1, ข้อ 5, ข้อ 9 
SDGs: SDG 4 , SDG 11 

3. จ านวนกระดาษที่ประหยัดได้
จากการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัย (ระบบ e-
doc/e-meeting) 

 - 297,472 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000           ออนไลน์ด้าน
ดิจิทัล (สนับสนุน
การเรียนการสอน 
การวิจัย บริการ
วิชาการฯลฯ) 

4. จ านวนการน าระบบประชุม
ออนไลน์มาใช้จัดการประชุม(e-
meeting) 

 - 53 75 80 85 90 90           

2.2.2.1 โครงการส่งเสริมและ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อ
การขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล (S) 

                          

2.2.2.2 โครงการสร้างความรู้
ความเข้าใจการใช้งานระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการจัด
การศึกษา และบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย (S) 

                          

กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 พัฒนาทักษะดิจิทัลของ
นักศึกษาและบุคลากร พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 
Mapping: 
SC: SC3. Smart Training for 
Future skills and Digital Literacy 
SA: SA3. มีบุคลากรภายในองค์กรมี
ความสามารถเป็นวิทยากรฯ 
SO: SO3. การพัฒนาหลักสูตร
ส าหรับ Up-Skill/Re-Skill/New-

1. ร้อยละนักศึกษาและบุคลากร
ท่ีมีทักษะด้านดิจิทัลตามท่ี
ก าหนด   

 - 14 60 70 80 90 90             

2. ร้อยละนักศึกษาและบุคลากร
ท่ีมีสมรรถนะด้านดิจิทัลตามท่ี
ก าหนด  

  

 -  - 60 70 80 90 90             

3.1.1 แผนพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของนักศึกษาและบุคลากร 
(S) 

1. ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการที่น า
ความรู้ไปใช้ (กลุ่มเป้าหมาย: 
ผู้บริหาร, บุคลากรสายวิชาการ, 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ, 
นักศึกษา) 

 -  - 70 75 80 85 85 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000  - พัฒนาเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากร
ด้านการสร้าง
ความร่วมมือกับ
บริษัทเอกชน เช่น 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
Skill  
นโยบายสภา: ข้อ 6 , ข้อ 10 
SDGs: SDG 4 

2. ร้อยละของผู้เข้ารับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล (กลุ่มเป้าหมาย: 
ผู้บริหาร, บุคลากรสายวิชาการ, 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ, 
นักศึกษา) 

 -  - 60 70 80 90 90           Huawei, VM 
Ware เป็นต้น 
และ/หรือการ
บริหารจัดการ 
DataCom, 
Cloud services, 
AI, Big Data, IoT 
เป็นต้น 
 - พัฒนาทักษะ
ใหม่เพื่อการเรียนรู้
และการท างาน
ด้านดิจิทัลใน
อนาคต (Future 
Skill) เช่น Data 
Analytics, AI, 
AR/VR, E-sport, 
Metaverse เป็น
ต้น 

3. ร้อยละความส าเร็จการบริหาร
จัดการหลักสูตรส าหรับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล 

 -  - 100 100 100               

4. ร้อยละความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

 - 75 80 80 83.00 86.00 90.00           

5. ร้อยละของนักศึกษาและ
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความ
ตระหนักรู้ใน พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 -  - 60 70 80 90 90           

3.1.1.1 โครงการอบรมการรู้เท่า
ทันและการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับบุคลากร (Digital 
literacy) (S) 

                          

3.1.1.2 โครงการอบรมการรู้เท่า
ทันและการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษา (เช่น กิจกรรม 
Digital literacy Exit Exam, 
กิจกรรมส่งเสริมการเตรียมความ
พร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่เพื่อให้
รู้เท่าทันดิจิทัล) (S) 

                          

3.1.1.3 โครงการพัฒนาทักษะใหม่
เพื่อการเรียนรู้และการท างานด้าน
ดิจิทัลในอนาคต (Future Skill) 
เช่น Data Analytics, AI, AR/VR, 
E-sport, Metaverse เป็นต้น (S) 

                          

3.1.1.4 โครงการจัดต้ังศูนย์
ทดสอบทักษะด้านดิจิทัล (L) 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
3.1.2 แผนพัฒนาบุคลากรด้าน
ดิจิทัลตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง เพื่อให้มีสมรรถนะท่ี
จ าเป็นในอนาคต (S) 

1. ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับ
สนนุการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

 - 
  

80 
  

90 
  

100 
  

  
  

  
  

  
  

100,000 
  

100,000 
  

100,000 
  

100,000 
  

100,000 
  

 - ความรู้ความ
เข้าใจ PSF, 
มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง, ความ
เชี่ยวชาญที่สูงข้ึน
ตามแต่ละต าแหน่ง 
 - Course 
Mapping 

2. ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการ
ต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์การ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

 - 3.75 4.00 4.00 4.15 4.30 4.50           

3.1.2.1 โครงการยกระดับ
สมรรถนะบุคลากรและนักศึกษา
ด้านดิจิทัล (Digital PSF) (L)   

                        

3.1.2.2 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (S) 

                          

3.2 ให้บริการวิชาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
Mapping: 
SC: SC3. Smart Training for 
Future skills and Digital Literacy 
SA: SA3. มีบุคลากรภายในองค์กรมี
ความสามารถเป็นวิทยากรฯ 
SO: SO3. การพัฒนาหลักสูตร
ส าหรับ Up-Skill/Re-Skill/New-
Skill  
นโยบายสภา: ข้อ 6 , ข้อ 10 
SDGs: SDG 4 

1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการบริการ
วิชาการ   

 - 3.75 4.00 4.00 4.15 4.30 4.50             

2. จ านวนโครงการบริการ
วิชาการท่ีด าเนินการในพื้นท่ี
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยและ
ชุมชน 

   - 2 2 3 3 4 4             

3.2.1 แผนส่งเสริมการให้บริการ
วิชาการอบรมหลักสูตรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล ท้ัง
ภายในและภายนอก (S)                 

1. ร้อยละของผู้ผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบเทียบกับจ านวนผู้เข้ารับ
การทดสอบของแต่ละหลักสูตร 

 - 75 80 80 90 90 90 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000   

2. ระดับความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
โครงการบริการวิชาการ 

 - 3.75 4.00 4.00 4.15 4.30 4.50             

3.2.1.1 โครงการปรับปรุง
หลักสูตรบริการวิชาการส าหรับ
บุคลากรและนักศึกษา (S)   

                          

3.2.1.2 โครงการส่งเสริมการ
ให้บริการวิชาการส าหรับโรงเรียน
เครือข่ายและชุมชน หรือองค์กร
ภายนอก (S)   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ท่ี 4 องค์กรมีความยั่งยืน 
ทันสมัยและมีมาตรฐาน 

                              

4.1 เพื่อบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
Mapping: 
SC: SC4. Smart Governance: 
การบริหารจัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
SA: SA4. องค์กรมีแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศฯ 
SO:  SO4. การพัฒนาองค์กรให้มี
มาตรฐานทาง IT ที่สอดคล้องและ
บรรลุตามวิสัยทัศน์ 
นโยบายสภา: ข้อที่ 6, ข้อที่ 9, ข้อที่ 
10 
SDGs: - 

1. ระดับความผูกพันของ
บุคลากรท่ีมีต่อองค์กร   

88.6 90.4 80 85 90 90 90             

2. ร้อยละของบุคลากรท่ีมี
ความสุขในการปฏิบัติงาน 

  77.2 85.2 80 85 90 90 90             

4.1.1 แผนอัตราก าลังและ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ (S)  

ร้อยละความส าเร็จของแผน
บริหารอัตราก าลัง และแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

 -  - 4         50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 ความรู้ความเข้าใจ
การจัดท าแผน
อัตราก าลัง และ
การเชื่อมโยง
แผนงาน ตัววัดที่
ส าคัญ 

4.1.1.1 โครงการจัดท าแผน
อัตราก าลัง   

                        

4.1.1.2 โครงการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อ
ขับเคลื่อนการท างานร่วมกันในยุค
ดิจิทัล 

                          

4.1.2 แผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (S)  

1. จ านวนผลงานวิเคราะห์ วิจัย 
และนวัตกรรม 

 - 3 4 4 4 4 4 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 ให้ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการ
นวัตกรรม ที่
สอดคล้องกับทิศ
ทางการมุ่งสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาตนเองให้มีทักษะเพื่อใช้
ท างาน 

 - 80 80 85 90 95 95           

4.1.2.1 โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรเพื่อการท า
ผลงานวิเคราะห์ วิจัย และ
นวัตกรรม (S)   

                        

4.1.2.2 โครงการเสริมสร้างองค์
ความรู้และพัฒนบุคลากรให้มี
สมรรถนะที่สูงข้ึน (S)   

                        

4.1.2.3 โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาการมีทักษะใหม่เพื่อใช้
ท างานในอนาคต (Future Skill) 
(S)   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
4.2 เพื่อบริหารจัดการให้มีความ
คล่องตัว และมีเสถียรภาพทาง
การเงิน 
Mapping: 
SC: SC4. Smart Governance: 
การบริหารจัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
SA: SA4. องค์กรมีแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศฯ 
SO:  SO4. การพัฒนาองค์กรให้มี
มาตรฐานทาง IT ที่สอดคล้องและ
บรรลุตามวิสัยทัศน์ 
นโยบายสภา: ข้อ 4 , ข้อ 7 , ข้อ 9 
SDGs: - 

1.  ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผนท่ีก าหนด 

  85.8 88.89 95 95 95 95 95             

4.2.1 แผนการสร้างรายได้เชิง
ธุรกิจและบริหารสินทรัพย์ (L)  

1. ร้อยละของรายได้ค่าเช่า
ห้องปฏิบัติการที่เพิ่มข้ึน  

 -  - 3 3 3 3 3             

2. ร้อยละของรายได้ในการจัด
สอบออนไลน์ที่เพิ่มข้ึน  

 -  - 3 3 3 3 3             

4.2.1.1 โครงการส่งเสริมศักยภาพ
การให้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และพื้นที่   

                          

4.2.1.2 โครงการส่งเสริมการจัด
สอบออนไลน์ด้านสารสนเทศ
ดิจิทัล (สทศ, กพ, BNET เป็นต้น) 

  

                          

4.3 เพื่อบริหารจัดการองค์กรสู่
ความเป็นเลิศและมีมาตรฐาน 
Mapping: 
SC: SC4. Smart Governance: 
การบริหารจัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
SA: SA4. องค์กรมีแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศฯ 
SO:  SO4. การพัฒนาองค์กรให้มี
มาตรฐานทาง IT ที่สอดคล้องและ
บรรลุตามวิสัยทัศน์ 
นโยบายสภา: ข้อ 4, ข้อ 9 , ข้อ 10 
SDGs: - 

1. ระดับความส าเร็จการบริหาร
จัดการองค์กรตามเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

   - 5 5 5 5 5 5 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

  
4.3.1 แผนปรับปรุงคุณภาพ
ภายในโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ (L)  

1. ร้อยละการด าเนินงานตามแผน
ปรับปรุงคุณภาพเกณฑ์
มาตรฐานสากล TQA 

 -  - 80 85 90 95 95 

          

 - อบรมหลักสูตร
ด้านการบริหาร
จัดการองค์กรที่
เป็นเลิศ 
 - องค์ความรู้
กฎหมายดิจิทัล 
มาตรฐาน ความ
มั่นคงและ
ปลอดภัยดิจิทัล 
 - หลักสูตร
มาตรฐานคุณภาพ 
ISO270001 

2. ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการเพื่อให้ได้มาตรฐานตาม 
ISO27001  

    3 4 4 4 5           

4.3.1.1 โครงการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโดยใช้
เกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award; 
TQA)   

                        

4.3.1.2 โครงการส่งเสริมและ
พัฒนากระบวนการท างานให้
เป็นไปตามระบบมาตรฐาน 
(ISO27001)   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) 
ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะ

สั้น (S) ระยะยาว (L) 
ตัววัดแผนปฏิบัติการ 

Based line ค่าคาดการณ์ งบประมาณ (แผ่นดิน/รายได้)(บาท) 
แผนบุคลากร 

2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 
4.3.1.3 โครงการจัดท านโยบาย
ความม่ันคงปลอดภัยด้านระบบ
สารสนเทศ เพื่อเป็นมาตรฐานใน
การใช้งานระบบสารสนเทศ 

                          

4.3.2 แผนปรับปรุงการส่ือสาร
องค์กรหรือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ข้ึน เพื่อสร้างการรับรู้และสร้าง
ความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (S) 
ได้แก ่

1. จ านวนสื่อประชาสัมพันธ์ หรือ
จ านวนช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีข้ึน  

 -  - 5 5 5 5 5 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 ความรู้ความเข้าใจ
การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ สื่อ
สร้างสรรค์ 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในภาพรวมของส านักฯ 

  3.75 4.00 4 4.15 4.30 4.50             

4.3.2.1 โครงการสร้างสื่อ
สร้างสรรค์ สร้างการสื่อสาร การ
รับรู้ และความเข้าใจให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ   

                        

  
4.3.2.2 โครงการส่งเสริมกิจกรรม
เชิงสร้างสรรค์องค์กร เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กร)   

                          

4.3.3 แผนส่งเสริมและพัฒนาสู่
การเป็นองค์กรสีเขียว (Green 
Office) และองค์กรประหยัด
พลังงาน (S) ได้แก่ 

1. ระดับความส าเร็จเพื่อให้ได้รับ
รองมาตรฐานการเป็นองค์กรสี
เขียว 

 -  - 4 4 5 5 5 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 ความรู้ความเข้าใจ
การเป็นองค์กรสี
เขียว และการ
ประหยัดพลังงาน 
  

2. ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรฐานการ
ประหยัดพลังงานของส านักฯ  

 -  - 4 4 5 5 5           

4.3.3.1 โครงการผลักดันการเป็น
องค์กรสีเขียว   

                          

4.3.3.2 โครงการพัฒนานวัตกรรม
เพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน     
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