
ระบบประเมินสมรรถนะและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี Competency Assessment and

Individual Development Plan System

พัฒนาโดยกองทรพัยากรมนุษย ์รว่มกับ สาํนกัเทคโนโลยดีจิทัิลและทรพัยากรการเรยีนรู ้มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี



รู้หรือไม่ว่า เราแต่ละคน
ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ/ทักษะ

ในด้านใดบ้าง ?  

รูห้รอืไมว่า่
การพฒันาสมรรถนะ/ทักษะ

“
“



การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะตําแหน่ง

วัตถปุระสงค์การทําระบบวตัถปุระสงค์การทําระบบ

มหาวทิยาลัยกําหนดกรอบ ความรู ้ทักษะ และสมรรถนะที�จาํเป�น ใหส้อดคล้องกับบทบาทของ
บุคลากร เพื�อใชเ้ป�นเครื�องมอืในการประเมนิและนาํไปสูก่ารพฒันาบุคลากรอยา่งเป�นระบบ 

และขบัเคลื�อนมหาวทิยาลัยอยา่งมปีระสทิธภิาพ

กรอบ ความรู ้ทักษะ และสมรรถนะที�จาํเป�น
พฒันาบุคลากรอยา่งเป�นระบบ 

จดัทําระบบฐานขอ้มูลสมรรถนะและแผนพฒันาบุคลากร
เพิ�มประสทิธภิาพการวเิคราะหแ์ละติดตามผลการพฒันาบุคลากร
เพื�อยกระดับกระบวนการประเมนิสมรรถนะและจดัทํา IDP เขา้สูร่ะบบดิจทัิล 



ทำไมต้องเปลี�ยนจากแบบเดิม

ลดขั้นตอนได้  

เดิม ใหม่

66.7 %66.7 %
สามารถใช้ระบบเดิมซํ�าได้



การประเมินและการจดัทําแผนในระบบ
เจ้าหน้าที�บุคคล

จัดสายลําดับชั�นการประเมนิ

ระดับสรรถนะที่มหาวิทยาลัยคาดหวัง 
แยกตามสายงาน ประเภทตำแหน่ง ระดับ

บุคลากรประเมนิตนเอง
สายวิชาการ / สายสนับสนนุ

ผู้บังคับบัญชาประเมิน 
GAP เกิดจากผลประเมนิ
ผู้บงัคับบญัชาสงูสดุ

GAP

บุคลากรจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล
(IDP)/ รายงานการพัฒนา

ข้อมูล GAP 
แผนพัฒนาตนเอง 

1.ASC การบริการวชิาการ
2.PSF การเรียนการสอน
3.RC การวิจยั
4.SCL1 ทักษะการต่อยอดงานวจิยัสูน่วตักรรม/เชงิพาณชิย์
5.SCL2 เทคโนโลยีดิจทัิล/AI
6.SCL3 การจัดการเรียนการสอนด้วยภาษาอังกฤษ
7.  SCL4 ความสามารถตีพมิพผ์ลงานระดับนานาชาติ
8.SCL5 การทำงานรว่มกับเครอืขา่ยคู่ความรว่มมอื/ชุมชน

เกณฑ์สายวชิาการ เกณฑ์สายสนับสนุน

8 
สายวิชาการ

หมวด
7

สายสนับสนนุ

หมวด

เทียบหมวดเกณฑ์ประเมนิ
กับมหาวทิยาลัยต่างๆ กับกลยุทธม์หาวทิยาลัย



ผลการดำเนนิงาน

66.4%  
บุคลากรที�ประเมนิสมรรถนะ

906 จาก 1,365 คน

94.9 %
จัดทําแผนการพฒันาตนเอง

860 จาก 906 คน

(ข้อมูล ก.พ. -  14 ส.ค 69) (ขอ้มูล ก.พ. -  14 ส.ค 69) 

ทักษะการวเิคราะห์หาสาเหต ุ
(Root Cause Analysis - RCA) 
ทักษะการวเิคราะห์หาสาเหต ุ
(Root Cause Analysis - RCA) 

ทักษะการสรา้งผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
(Prototype Development) 

สายวิชาการ สายสนับสนนุสายสนบัสนนุ

5,233,160
วงเงินที�บุคลากรเสนอขอในแผน IDP

GAP สูงสุด 
ทักษะการต่อยอดงานวิจัยสู่นวัตกรรม/เชิงพาณิชย์ 

ทักษะที�ต้องการพฒันา

“ จากช่องวา่งสมรรถนะ สูห่ลักสตูรที�ตรงกับความต้องการจรงิ”“ จากชอ่งวา่งสมรรถนะ สูห่ลักสตูรที�ตรงกับความต้องการจรงิ”

ทักษะการวเิคราะห์หาสาเหต ุ
(Root Cause Analysis - RCA) 
ทักษะการวเิคราะห์หาสาเหต ุ

(Root Cause Analysis - RCA) 
ทักษะการสรา้งผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
(Prototype Development) 

81.4 %81.4 %
GAP สูงสุด 
การพัฒนางานประจาํสูง่านวจิยั R2R

85.7 %85.7 %

การวิเคราะหห์าสาเหต ุ(Root Cause Analysis - RCA)
ทักษะการฟ�งและเขา้ใจประโยคที�ใชบ้อ่ยในชวีติประจาํวนั (Everyday Listening Skills)
การทำงานเป�นทีม (Collaboration & Teamwork)
ทักษะการสื�อสารขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกับตนเองหรอืการใหบ้รกิาร (Basic Communication Skills)
การออกแบบเครื่องมอืเก็บขอ้มูลเบื�องต้น

หลักสตูรอบรม ป� 70



เราไม่ได้ใช้ Feedback เพื่อบอกความสำเร็จ
 แต่ใชเ้พื�อสรา้งระบบที�ดีกวา่เดิม

“ฟังผู้ใช้ → เรียนรู้ → ออกแบบระบบให้ดีขึ้น” “ฟ�งผูใ้ช ้→ เรยีนรู ้→ ออกแบบระบบให้ดีขึ�น” 



สิ่งที�ผู้ใชบ้อกเรา

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Integer semper orci sapien,

od lobortis. 

ความซับซอ้นซบัซอ้น

ไมเ่ขา้ใจเกณฑ์ไมเ่ขา้ใจ

บรบิทการทํางานต่างกันบรบิท

รูส้กึเป�นภาระภาระ

ระบบหลายขั้นตอน 

จำนวนเกณฑ์เยอะ 

สมรรถนะเฉพาะทางไม่เหมอืนกันทกุสายงาน

ยังไมเ่หน็คณุค่าหลังการประเมนิ

Improve

 ฟังก์ชั่นการสร้างแผนพัฒนาราย
บุคคลอัตโนมติัจาก AI

 ฟ�งก์ชั�นการสรา้งแผนพฒันาราย
บุคคลอัตโนมติัจาก AI

คู่มอืสายวชิาการ,สนบัสนนุ
FAQ
การประชุมชี�แจงการใชง้าน

IDP Recommendation 

XXXX 3.23
ระดับความพงึพอใจ

ผู้ใชง้าน

3.00
ระดับความพงึพอใจ

ผู้บรหิาร

ระดับความพงึพอใจระดับความพงึพอใจ

เจา้หนา้ที�บุคคลเจา้หนา้ที�บุคคล

3.59รู้ช่องว่างตัวเอง , รู้ว่าต้องพัฒนาด้านไหน
 แต่ไมรู่ว้า่จะทําแผนยงัไง



 ฟังก์ชั่นแนะนำคอร์สอบรมอัตโนมัติ
ด้วย AI จาก UBU Academy

(Training) 

 ฟ�งก์ชั�นแนะนาํคอรส์อบรมอัตโนมติั
ด้วย AI จาก UBU Academy

(Training) 

การนาํไปใชป้ระโยชนแ์ละเชื�อมโยงกับระบบต่างๆ
เปลี่ยนขอ้มูลใหม้คีณุค่าเพื�อนํามาพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลัย

จากข้อมูลสมรรถนะ สูก่ารตัดสนิใจพฒันาบุคลากร
แบบ Data-Driven

เปลี่ยน Competency Gap และ IDP ให้เป็นข้อมูลสำหรับออกแบบหลักสูตร 
จัดสรรงบประมาณ และแนะนําการพฒันารายบุคคล

เชื่อมโยงผลพัฒนาตนเองกับระบบ
ประเมินขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ
เชื�อมโยงผลพฒันาตนเองกับระบบ
ประเมนิขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ



Gap 

Development

Career Growth

Gap 

Development

Career Growth

การพัฒนาต่อเนื�อง

Create Value
ทำใหผู้ใ้ชเ้หน็ประโยชน์หลังประเมนิ

ระบบเตรียมความพรอ้ม
สู่ตําแหน่งสงูขึ�น

ระบบเตรยีมความพรอ้ม
สูตํ่าแหน่งสงูขึ�น

เชื�อมโยงขอ้มูลจาก DMS
ระบบประเมนิสมรรถะ

เชื่อมโยงขอ้มูลคณุสมบติัเฉพาะตําแหนง่
และมาตรฐานกำหนดตําแหนง่



สรุป

ลดขั้นตอนได้  66.7 %66.7 %

มีฐานขอ้มูลสมรรถนะและทักษะที�
ควรพัฒนาของบุคลากร

เชื่อมต่อกับระบบ DMS ,ผลประเมนิปฏิบติัราชการ ,
Google Cloud , Gemini API , UBU Training

ระบบประเมินผลปฏิบติัราชการ
และการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร

ระบบบุคลากร
มหาวิทยาลัยได้รบัขอ้มูลประกอบการวางแผนพฒันาบุคลากร
ทั้งหลักสตูรอบรม งบประมาณ

พัฒนาต่อเนื�อง ระบบเตรียมความพรอ้มสูตํ่าแหนง่ที�สงูขึ�นระบบเตรยีมความพรอ้มสูตํ่าแหนง่ที�สงูขึ�น

UBU Academy 
(Training)

ระบบประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการ


	ระบบประเมินสมรรถนะและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
	Competency Assessment and
	Individual Development Plan System

	รู้หรือไม่ว่า เราแต่ละคน
	ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ/ทักษะ
	ในด้านใดบ้าง ?
	การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะตำแหน่ง
	วัตถุประสงค์การทำระบบ
	ทำไมต้องเปลี่ยนจากแบบเดิม

	เดิม
	ใหม่

	66.7 %
	ลดขั้นตอนได้

	การประเมินและการจัดทำแผนในระบบ
	บุคลากรจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)/ รายงานการพัฒนา
	ข้อมูล GAP
	แผนพัฒนาตนเอง
	เจ้าหน้าที่บุคคล
	จัดสายลำดับชั้นการประเมิน
	บุคลากรประเมินตนเอง
	สายวิชาการ / สายสนับสนุน
	ผู้บังคับบัญชาประเมิน

	GAP เกิดจากผลประเมิน
	ผู้บังคับบัญชาสูงสุด

	GAP
	เกณฑ์สายวิชาการ
	เกณฑ์สายสนับสนุน
	ระดับสรรถนะที่มหาวิทยาลัยคาดหวัง
	แยกตามสายงาน ประเภทตำแหน่ง ระดับ

	ผลการดำเนินงาน

	66.4%
	94.9 %
	วงเงินที่บุคลากรเสนอขอในแผน IDP
	สายวิชาการ

	81.4 %
	สายสนับสนุน

	85.7 %
	“ จากช่องว่างสมรรถนะ สู่หลักสูตรที่ตรงกับความต้องการจริง”


	“ฟังผู้ใช้ → เรียนรู้ → ออกแบบระบบให้ดีขึ้น”
	สิ่งที่ผู้ใช้บอกเรา
	ฟังก์ชั่นการสร้างแผนพัฒนารายบุคคลอัตโนมัติจาก AI
	ความซับซ้อน
	IDP Recommendation
	Improve
	3.00


	XX
	3.23
	รู้ช่องว่างตัวเอง , รู้ว่าต้องพัฒนาด้านไหน
	แต่ไม่รู้ว่าจะทำแผนยังไง


	เปลี่ยนข้อมูลให้มีคุณค่าเพื่อนำมาพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
	ฟังก์ชั่นแนะนำคอร์สอบรมอัตโนมัติด้วย AI จาก UBU Academy (Training)
	จากข้อมูลสมรรถนะ สู่การตัดสินใจพัฒนาบุคลากร
	แบบ Data-Driven
	เชื่อมโยงผลพัฒนาตนเองกับระบบประเมินข้อตกลงการปฏิบัติราชการ


	การพัฒนาต่อเนื่อง
	ระบบเตรียมความพร้อม
	สู่ตำแหน่งสูงขึ้น
	Create Value
	ทำให้ผู้ใช้เห็นประโยชน์หลังประเมิน
	Gap
	Development
	Career Growth
	เชื่อมโยงข้อมูลคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง
	และมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง


	สรุป
	มีฐานข้อมูลสมรรถนะและทักษะที่
	ควรพัฒนาของบุคลากร

	66.7 %
	ลดขั้นตอนได้
	เชื่อมต่อกับระบบ DMS ,ผลประเมินปฏิบัติราชการ ,
	Google Cloud , Gemini API , UBU Training
	มหาวิทยาลัยได้รับข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากร
	ทั้งหลักสูตรอบรม งบประมาณ
	ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	ระบบบุคลากร


	พัฒนาต่อเนื่อง
	ระบบเตรียมความพร้อมสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น



