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ท่ีมาและปัญหาหน้างาน

• ความล่าชา้หน้าหอ้งสอบจากการตรวจสอบรายชื่อผูเ้ขา้สอบในแต่ละวชิา

• การบรหิารจดัการกรรมการคุมสอบยงัมคีวามคลาดเคลือ่น ทัง้เรื่องเวลา การเขา้คุมสอบ และ
รายชื่อผูคุ้มสอบแทน

• การเบกิและส่งคนืซองขอ้สอบต้องอาศยัการจดบนัทกึแบบดัง้เดิม ท าใหไ้ม่สามารถตดิตาม
สถานะของซองขอ้สอบที่เป็นปัจจุบนั

• ขาดศูนยก์ลางการตดิตามสถานการณ์การสอบแบบเรยีลไทมแ์ละช่องทางการแจง้ปัญหาที่
เกดิขึน้ในระหว่างการจดัสอบ



วตัถปุระสงค์

3.1 เพื่อพฒันาระบบการลงชื่อเขา้สอบของนักศกึษาแบบออนไลน์ทีม่คีวามถูกต้อง รวดเรว็ และ
ตรวจสอบได้

3.2 เพื่อพฒันาระบบการลงชื่อของกรรมการคุมสอบแบบออนไลน์ และรองรบัการลงชื่อของผูคุ้มสอบ
แทน

3.3 เพื่อพฒันาระบบตดิตามสถานะซองขอ้สอบ

เพื่อพฒันาช่องทางแจง้ปัญหาการจดัสอบ ติดตาม และแกไ้ขปัญหาได้อย่างรวดเรว็3.4



วิธีการพฒันา: กระบวนการ SDLC (Software Development Life Cycle)

• วเิคราะห์ความตอ้งการ (Requirement 
Analysis)

• สมัภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้งานหลกั 
ได้แก ่นักศกึษา เจ้าหน้าท ี ่และอาจารย์

• ท าความเขา้ใจขัน้ตอนงานเดิม ปัญหา และ
ขอ้จ ากดัที่พบ

• ออกแบบระบบ พฒันา ทดสอบ และ
บ ารุงรกัษาอยา่งต่อเน่ือง

รูปที่ 1 Context Diagram



ยกระดบักระบวนการปฏบิติังานช่วงเวลาสอบใหร้วดเรว็ และตดิตามสถานการณ์ไดแ้บบเรยีลไทม์ ในรูปแบบ Web 
Application เพื่อแก้ปัญหาความวุ่นวายในการลงชือ่เข้าหอ้งสอบและความล่าช้าในการตรวจสอบสถานะหน้างาน

ลงชื่อเข้าสอบของนักศึกษา ลงชื่อคมุสอบ + คุมสอบแทน
Dashboard เรียลไทม์ เพื่อ
ติดตามข้อมูลต่าง ๆ

ติดตามซองข้อสอบ แจ้งปัญหาการสอบ
ใบรายชื่อผู้เข้าสอบรูปแบบ 
PDF



ทำยังไงให้ระบบไม่ล่ม ?
เพื่อมีผู้ใช้งานพร้อมกันมากกว่า 1,000 คน/นาที

ความท้าทายของระบบน้ี



เทคโนโลยีท่ีใช้

Frontend  Next.js

Backend  NestJS

Cache  Redis

Database Oracle

รูปที่ 2 เทคโนโลยทีี่ใช ้



สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture Flow)

PUBLIC ZONE / DMZ INTERNAL – WEB / APPLICATION TIER

INTERNAL – API / DATA TIER

Client / Browser
ผู้ใชง้าน • HTTPS

IIS
Reverse Proxy • ARR • SSL

PM2 – 8 Instances
Cluster Mode • Web Tier

Next.js
SSR / ISR • App Router

Database
Oracle DB • Pooling

NestJS
REST API • Business Logic

Redis
Cache • Session • Queue

PM2 – 2 Instances
Cluster Mode • API Tier

Request • Node.j sResponse ย้อนกลับ • JSO N / HTML

Edge & Routing
IIS + ARR / URL Rewrite • SSL Termination
Gzip • Health Check • Sticky Session

Process Management
PM2 Cluster: 8 Web + 2 API
Zero-downtime Reload • Auto Restart • Logs

Data & Caching
Redis : Cache / Session / Job Queue • TTL
DB: Connection Pool • Index Tuning



1.ลงช่ือเข้าห้องสอบของนักศึกษา

ฝัง่นักศึกษา
สแกน QR Code ที่หน้าห้องสอบ และยนืยนัตวัตนด้วย UBU Account 
เพื่อความรวดเรว็

รูปที่ 3 QR Code หน้าห้องสอบ และหน้าจอลงชื่อเขา้ห้องสอบของนักศกึษา



1.ลงช่ือเข้าห้องสอบของนักศึกษา

ฝัง่นักศึกษา
เมื่อลงช ื่อเขา้ห้องสอบส าเรจ็ จะปรากฏขอ้มูลรายละเอยีดของหอ้งสอบ 
ขอ้มูลของนักศกึษา และเลขที่นัง่สอบบนหน้าจอ

รูปที่ 4 หน้าจอลงชื่อเขา้ห้องสอบของนักศกึษาเม ื่อลงช่ือส าเรจ็



1.ลงช่ือเข้าห้องสอบของนักศึกษา

ฝัง่นักศึกษา
หากนักศกึษาลงชื่อก่อน หรือหลงัเวลาเร ิม่สอบมากกว่า 30 นาท ี
ระบบจะไม่อนุญาตใหล้งชื่อ

หากนักศกึษาสแกน QR Code ผดิห้อง ระบบจะตรวจสอบใหโ้ดย
อตัโนมตั ิ

รูปที่ 5 ข้อความเตอืน
เม ื่อลงช่ือไม่ถกูเงื่อนไขเวลา

รูปที่ 6 ข้อความเตอืน
เม ื่อไม่มีรายช ื่อในห้องสอบนัน้



1.ลงช่ือเข้าห้องสอบของนักศึกษา

ฝัง่เจ้าหน้าท่ี
สามารถก ากบัตดิตามดูรายชื่อและ
สถานการณ์ลงชือ่เข้าหอ้งสอบของ
นักศกึษา
ได้แบบ Realtime

รูปที่ 7 หน้าจอติดตามขอ้มูลของเจ้าหน้าที่



1.ลงช่ือเข้าห้องสอบของนักศึกษา

ฝัง่เจ้าหน้าท่ี
เจ้าหน้าท ี่สามารถลงชื่อเขา้หอ้ง
สอบแทนนักศกึษาได้ กรณีท ีเ่กดิ
ปัญหา เช่น นักศกึษาจ ารหสัผ่าน
ไม่ได ้

รูปที่ 8 หน้าจอลงชื่อเขา้ห้องสอบแทนนักศกึษา ของเจ้าหน้าท ี่



2.ลงช่ือเข้าห้องสอบของกรรมการคมุสอบ

ฝัง่กรรมการคุมสอบ
ลงชื่อปฏิบตังิานแบบ One-Click Check-in พรอ้มฟีเจอรบ์ันทกึผูม้าคุม
สอบแทนได้ชดัเจน และระบบลงช ื่อกลบั

รูปที่ 9 หน้าจอลงชื่อเขา้คุมสอบของกรรมการคุมสอบ



2.ลงช่ือเข้าห้องสอบของกรรมการคมุสอบ

ฝัง่กรรมการคุมสอบ
หากเป็นผู้ทีม่ีช ื่อเป็นกรรมการคุมสอบในห้องอยู่แล้ว ระบบจะลงช ื่อให้
แบบปรกติ

รูปที่ 10 ผลการลงช ื่อของกรรมการคุมสอบเม ื่อส าเร็จ



2.ลงช่ือเข้าห้องสอบของกรรมการคมุสอบ

ฝัง่กรรมการคุมสอบ
หากไม่พบช ื่อในหอ้งสอบดงักล่าว ระบบจะแจ้งเตอืนว่าไม่พบช ือ่ 
ป้องกนัการลงช่ือคุมสอบผดิหอ้ง

หากเป็นการคุมสอบแทน ให้เลอืก ใช่,ลงชื่อแทน

รูปที่ 11 กรณีท ี่ไม่พบชื่อกรรมการคุมสอบในห้องสอบ



2.ลงช่ือเข้าห้องสอบของกรรมการคมุสอบ

ฝัง่กรรมการคุมสอบ
เลอืกชือ่กรรมการคุมสอบทีต่้องการคุมแทน

รูปที่ 12 หน้าต่างเลือกชื่อทีต้่องการมาคุมสอบแทน



2.ลงช่ือเข้าห้องสอบของกรรมการคมุสอบ

ฝัง่กรรมการคุมสอบ
หากลงช ื่อคุมสอบแทนส าเรจ็ ระบบจะมหีน้าแจง้เตือน

รูปที่ 13 ผลการลงช ื่อของกรรมการคุมสอบแทนเม ื่อส าเร็จ



2.ลงช่ือเข้าห้องสอบของกรรมการคมุสอบ

ฝัง่เจ้าหน้าท่ี
สามารถก ากบัตดิตามดูรายชื่อและ
สถานการณ์การเข้าคุมสอบของ
กรรมการคุมสอบไดแ้บบ Realtime
พรอ้มเวลาทีเ่ข้าคุมสอบ และชื่อ
กรรมการคุมสอบแทน

รูปที่ 14 หน้าจอติดตามขอ้มูลของเจ้าหน้าที่



3.ติดตามซองข้อสอบ

ฝัง่เจ้าหน้าท่ี
สามารถบนัทกึสถานะซอง
ขอ้สอบลงระบบ ผ่าน 
QR-Code และอพัเดท
สถานะปัจจุบนั เพื่อเป็น
หลกัฐานส าหรบัการ
ตดิตามสถานะของซอง
ขอ้สอบ กรณีสูญหายได้

รูปที่ 16 หน้าจออัพเดทสถานะ และตดิตามข้อมลูซองข้อสอบของเจ้าหน้าท ี่รูปที่ 15 QR Code ส าหรบัติดซองขอ้สอบ



4.แจ้งปัญหาการสอบ

ฝัง่เจ้าหน้าท่ี/กรรมการคุมสอบ
สามารถแจ้งปัญหาระหว่างการสอบได้ เชน่ 
กระดาษค าตอบไม่พอ ปัญหาการ ใชง้าน
ระบบ และอื่นๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัสอบ

รูปที่ 17 หน้าจอแจ้งปัญหาระหวา่งการจัดสอบของเจา้หน้าท ี/่กรรมการคุมสอบ



4.แจ้งปัญหาการสอบ

ฝัง่เจ้าหน้าท่ี/ผู้ดแูลระบบ
สามารถตดิตามปัญหาแบบเรียลไทม ์และ
แก้ไข/ประสานงานต่อไปยงัผูท้ ี่เก ีย่วขอ้ง 
เพื่อแก้ปัญหาไดอ้ย่างทนัท ี

รูปที่ 18 หน้าจอติดตามปัญหาของเจ้าหน้าที/่ผูดู้แลระบบ



5.Dashboard เรียลไทม์

รูปท่ี 19 Dashboard ของเจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที/่ผู้ดูแลระบบ สามารถ
ติดตามสถานการณ์การลงชื่อ
ของนักศกึษา/กรรมการคุมสอบ
และรายงานปัญหาการสอบได้
แบบเรียลไทม์



การบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบ

เวอร์ชันปัจจุบัน 2.5.0

• เพิ่มระบบแจ้งปัญหาสำหรับห้องสอบ

• ปรับปรุงหน้าตรวจเช็คอินให้แสดงเวลาสแกนเข้าจริง 
(สีเขียว)

• ปรับปรุงโมดูลจัดการเอกสาร PDF

รูปท่ี 20 ระบบรายงานปัญหาการสอบ



ผลการด าเนินงาน

713,940
ครั้ง ของการสแกนลงช่ือเข้าห้องสอบ

• ข้อมูล ณ วันที ่19 สิงหาคม พ.ศ. 2569 เวลา 12:00 น.

• จำนวนรายวิชาท่ีจัดสอบแล้ว 1,918 วิชา

• จำนวนซองข้อสอบ 375 ซอง

• จำนวนนักศึกษาที่ใช้งาน 27,803 คน

รูปท่ี 21 สถิติการใช้งานแบ่งตามรอบการสอบ

รูปท่ี 22 สถิติสะสมภาพรวม และสถิติเฉพาะรอบสอบล่าสุด



ผลลัพธ์เชิงประจักษ:์ เปรียบเทียบก่อนและหลังใช้ระบบ

ทดสอบจากการใช้งานจริง 60 รายวิชา ครอบคลุม 48 ห้องสอบ ลดเวลาตรวจสอบหน้าห้องสอบเหลือประมาณ 5 วินาทีต่อคน

ประเด็นเปรียบเทียบ ก่อนใช้ระบบ หลังใช้ระบบ ผลท่ีได้

กระบวนการลงชื่อเข้าสอบ เซ็นช่ือบนกระดาษตามลำดับท่ีน่ังสอบ สแกน QR Code และยืนยันตัวตนก่อนเข้าห้อง รวดเร็วข้ึน

การตรวจสอบรายชื่อ ตรวจด้วยมือ ใช้เวลานาน คลาดเคลื่อนได้ ตรวจรายวิชาและห้องสอบอัตโนมัติ แม่นยำ

ระยะเวลาตรวจสอบนักศึกษา 1-1.5 นาทีต่อคน เหลือประมาณ 5 วินาทีต่อคน ลดเวลา

การปฏิบัติงานของกรรมการ ต้องเดินตรวจตามท่ีน่ังสอบทุกคน ไม่ต้องเดินให้นักศึกษาลงช่ือรายท่ีน่ัง ลดขั้นตอน

ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ข้อมูลอยู่บนกระดาษ ดูภาพรวมไม่ได้ ติดตามผ่าน Dashboard แบบเรียลไทม์ โปร่งใส

ปัญหานักศึกษาเข้าผิดห้อง ตรวจพบล่าช้าหลังเข้าห้องสอบแล้ว ตรวจสอบความถูกต้องก่อนเข้าห้องสอบ ลดข้อผิดพลาด

การนำไปใช้ประโยชน์ จำกัดที่เอกสารรายห้องสอบ ใช้ร่วมกับคณะต่าง ๆ ท้ังมหาวิทยาลัย ขยายผล

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบกระบวนการก่อนและหลังใช้ระบบ



ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

แผนภูมทิี ่2 แนวโนม้คะแนนการประเมินผลความพงึพอใจ
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แนวโน้มคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ปีการศึกษา 2568 (เต็ม 5.00 คะแนน)

กลุ่มนกัศึกษา กลุ่มบคุลากร / กรรมการกลาง



ความคุ้มค่าและจุดเด่นเชิงนวัตกรรม

ความคุ้มค่าและความคุ้มทุน

• พัฒนาโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่มีค่าใช้จ่าย
ในการจัดซ้ือระบบสำเร็จรูป

• เช่ือมข้อมูลกับฐานข้อมูลระบบ REG โดยตรง ลด
ภาระการจัดเตรียมข้อมูลซ้ำซ้อน

• ลดการใช้เอกสารใบเซ็นช่ือและการตรวจสอบด้วย
มือหน้าห้องสอบ

• ใช้งานต่อเน่ืองได้ทุกภาคการศึกษา โดยไม่ต้องลงทุน
เพ่ิมต่อรอบการสอบ

ความใหม่และความท้าทาย

• เป็นระบบใหม่ท่ียังไม่เคยมีในกระบวนการสอบเดิม
ของหน่วยงาน

• เช่ือมโยงหลายระบบงานและหลายเฟรมเวิร์ค 
(Next.js, NestJS, Redis, REG, UBU Portal)

• รองรับการคุมสอบแทนและเงื่อนไขการตรวจสอบ
เวลาท่ีซับซ้อน

• ข้อมูลใช้ตรวจสอบย้อนหลังและปรับปรุง
กระบวนการจัดสอบในอนาคตได้



การนำไปใช้ประโยชน์และการต่อยอด

ระดับหน่วยงาน

ขยายผลไปยังคณะหรือหน่วยงานอ่ืน
ท่ีมีภารกิจจัดสอบ ใช้งานผ่านเว็บโดย
ไม่ต้องติดต้ังโปรแกรม

ต่อการปฏิบัติงาน

เปล่ียนจากเอกสารและการตรวจสอบ
ด้วยมือ สู่การติดตามแบบเรียลไทม ์
ลดข้อผิดพลาดและเพิม่ความโปร่งใส

การต่อยอด

ประยุกต์กับการลงทะเบียนกิจกรรม 
การอบรม และการติดตามการปฏิบัติ
หน้าที่ในงานขนาดใหญ่



สรุปผลและคุณค่าของผลงาน
✓ น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ
✓ มคีวามท้าทาย และสรา้งสรรค์
✓ มคีวามคุม้ค่า คุ้มทุน น่าเชื่อถือ
✓ บรรลุวตัถุประสงค์ของงาน
✓ มกีารต่อยอดใช้ในคณะต่างๆภายในมหาวทิยาลยั



Thank you.
Somprasong Salanoi


	Slide 1: ระบบสารสนเทศเพื่อการกำกับติดตามและสนับสนุนการดำเนินการสอบตามรายวิชา https://exam.ubu.ac.th
	Slide 2: ที่มาและปัญหาหน้างาน
	Slide 3: วัตถุประสงค์
	Slide 4: วิธีการพัฒนา: กระบวนการ SDLC (Software Development Life Cycle)
	Slide 5
	Slide 6: ทำยังไงให้ระบบไม่ล่ม ? เพื่อมีผู้ใช้งานพร้อมกันมากกว่า 1,000 คน/นาที
	Slide 7: เทคโนโลยีที่ใช้
	Slide 8: สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture Flow)
	Slide 9: 1.ลงชื่อเข้าห้องสอบของนักศึกษา
	Slide 10: 1.ลงชื่อเข้าห้องสอบของนักศึกษา
	Slide 11: 1.ลงชื่อเข้าห้องสอบของนักศึกษา
	Slide 12: 1.ลงชื่อเข้าห้องสอบของนักศึกษา
	Slide 13: 1.ลงชื่อเข้าห้องสอบของนักศึกษา
	Slide 14: 2.ลงชื่อเข้าห้องสอบของกรรมการคุมสอบ
	Slide 15: 2.ลงชื่อเข้าห้องสอบของกรรมการคุมสอบ
	Slide 16: 2.ลงชื่อเข้าห้องสอบของกรรมการคุมสอบ
	Slide 17: 2.ลงชื่อเข้าห้องสอบของกรรมการคุมสอบ
	Slide 18: 2.ลงชื่อเข้าห้องสอบของกรรมการคุมสอบ
	Slide 19: 2.ลงชื่อเข้าห้องสอบของกรรมการคุมสอบ
	Slide 20: 3.ติดตามซองข้อสอบ
	Slide 21: 4.แจ้งปัญหาการสอบ
	Slide 22: 4.แจ้งปัญหาการสอบ
	Slide 23: 5.Dashboard เรียลไทม์
	Slide 24: การบำรุงรักษาและปรับปรุงระบบ
	Slide 25: ผลการดำเนินงาน
	Slide 26: ผลลัพธ์เชิงประจักษ์: เปรียบเทียบก่อนและหลังใช้ระบบ
	Slide 27: ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
	Slide 28: ความคุ้มค่าและจุดเด่นเชิงนวัตกรรม
	Slide 29: การนำไปใช้ประโยชน์และการต่อยอด
	Slide 30: สรุปผลและคุณค่าของผลงาน
	Slide 31: Thank you. Somprasong Salanoi

