


01 • ทีม่าและปัญหา

กระบวนการท างานเดมิ มี 4 จดุ

01 ขอ้มูลกระจดักระจาย รบัเร ือ่งผ่านโทรศพัท ์Line และ Facebook สว่นตวั ไม่มฐีานขอ้มูลกลาง

02 ภาระงานกระจุกตวั เจา้หนา้ทีส่ว่นกลางรบัผดิชอบตัง้แตร่บัจองจนถงึจดัหาวทิยากร

03 งบประมาณซบัซอ้น ค านวณคา่ใชจ้า่ยดว้ยตนเอง ใชเ้วลานานและเสีย่งผดิพลาด

04
ประชาสมัพนัธ ์

ไม่เป็นระบบ
ขาดชอ่งทางสาธารณะส าหรบัขา่วสาร ผลงาน และกจิกรรม
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02 • วตัถปุระสงค ์

เป้าหมาย คอื ยกระดบัการบรกิารท ัง้ระบบ

1

ระบบจองออนไลน์

พฒันาเว็บแอปพลเิคชนัให ้

โรงเรยีนจองไดส้ะดวก

ตลอด 24 ช ัว่โมง

2

การบรหิารจดัการใหม่

กระจายบทบาท

ผูป้ระสานงานกลาง

และผูป้ระสานงานประจ าภาควชิา

3

การสือ่สารเชงิรุก

ยกระดบัชอ่งทาง

ประชาสมัพนัธข์า่วสาร

แก่ ครู นักเรยีน และผูส้นใจ

เสยีงของผูใ้ช ้ / การประเมนิความตอ้งการ (VOC / Need Assessment)  →  R2R  →  
การเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั (Digital Transformation)
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03 • แนวคดิการพฒันา

เสยีงของผูใ้ชถู้กเปลีย่นเป็นงานวจิยัและระบบดจิทิลั

เสยีงของผูใ้ช ้ / การ
ประเมนิความตอ้งการ

(VOC / Need 
Assessment)

รบัฟังปัญหาและความ

ตอ้งการจรงิของครู

โรงเรยีน และผูป้ฏบิตังิาน

การพฒันางานประจ า

สู่งานวจิยั

(Routine to Research: 
R2R)

น าปัญหาจากงานประจ ามา

วเิคราะห ์ทดลอง และ

ประเมนิผลอย่างเป็นระบบ

การเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั

(Digital Transformation)

เปลีย่นกระบวนงานสูเ่ว็บ

แอปพลเิคชนั ฐานขอ้มูล

และ แดชบอรด์สรปุขอ้มูล

(Dashboard)

หวัใจส าคญั: พฒันาเทคโนโลยคีวบคูก่บัการออกแบบกระบวนงานใหม่ (TO-BE)

คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี •   04
04



ญ

04 • วธิกีารด าเนินงาน

พฒันาจากเสยีงผูใ้ช ้ สู่ระบบจรงิ และแนวปฏบิตัทิีใ่ชไ้ดจ้รงิ

1
วเิคราะห ์

กระบวนงาน

เดมิ (AS-IS)

บนัทกึปัญหา

และจดุคอขวด

2
ออกแบบ

กระบวนงาน

ใหม่ (TO-BE)

ก าหนดบทบาท

และกระจายงาน

3

พฒันาระบบ

เว็บจอง

ฐานขอ้มูล แดช

บอรด์สรปุขอ้มูล

(Dashboard) 
และ Chatbot

4

ทดลองและ

ประเมนิ

ทดสอบรว่มกบั

ผูป้ระสานงาน

และผูใ้ช ้

5

จดัท าแนว

ปฏบิตัิ

คูม่อืใชง้านและ

แบบประเมนิ

ความพงึพอใจ
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05 • ระบบทีพ่ฒันา

โซลูชนัใหม่เชือ่มการจอง การประสานงาน และขอ้มูลบรหิารจดัการ

เว็บจอง 24 ชัว่โมง
ครรูะบโุรงเรยีน หวัขอ้ วนัเวลา และจ านวนนักเรยีน

แดชบอรด์สรุปขอ้มูล (Dashboard)
ปฏทินิจอง แผนทีโ่รงเรยีน และสถติคิวามตอ้งการ

ระบบตอบค าถามอตัโนมตัผิ่านไลน์

(LINE Chatbot)
ตอบค าถามเบือ้งตน้แบบอตัโนมตัิ

ใบเสนอราคาอตัโนมตัิ
ค านวณคา่ลงทะเบยีนรายบคุคล และออกใบเสนอราคา

ไดท้นัที

https://classroom.sci.ubu.ac.th/
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06 • เปรยีบเทยีบกระบวนงาน

กระบวนการท างานใหม่ ลดความกระจดักระจาย และเปลีย่นการท างานดว้ยตนเองใหเ้ป็นระบบ

กระบวนงานเดมิ (AS-IS) กระบวนงานใหม่ (TO-BE)

รบัจองผ่านหลายชอ่งทางสว่นตวั → เวบ็แอปพลเิคชนั + Chatbot

สว่นกลางจดัหาวทิยากรทัง้หมด → ผูป้ระสานงานภาควชิารว่มจดัหา

ค านวณงบประมาณดว้ยมอื → คดิรายหวัและออกใบเสนอราคาอตัโนมตัิ

ขอ้มูลยอ้นหลงัสรปุยาก →
ฐานขอ้มูลกลาง และ

แดชบอรด์สรุปขอ้มูล (Dashboard)

ใชเ้วลาเฉลีย่ 3–5 วนั → ยนืยนัภายใน 24–48 ชัว่โมง
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07 • การสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์

ชอ่งทางกลาง ชว่ยใหป้ระสานงานเรว็ขึน้ และสรา้งเครอืข่ายระยะยาว

ประสานงานภายใน
กลุ่ม Facebook เช ือ่มผูป้ระสานงานกลาง
กบัผูป้ระสานงานภาควชิา

ประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก
เพจโครงการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร

และภาพกจิกรรมโครงการ

สรา้งความเชือ่ม ัน่ ภาพการทดลองจรงิ

และความพรอ้มของหอ้งปฏบิตักิาร

รกัษาฐานผูใ้ชบ้รกิาร ปฏสิมัพนัธแ์ละการบอกตอ่ชว่ยสรา้ง

เครอืขา่ยทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Network)
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08 • ผลลพัธด์า้นรายได้

รายไดเ้ตบิโต 74.5% และมเีงินคงเหลอืสุทธิ 2.01 ลา้นบาท
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ลา้
นบ
าท

เงนิรบัเขา้ เงนิคงเหลอื

4.94 ลา้นบาท
รายไดก้ารบรกิารวชิาการ

+74.5%

เทยีบกบัปีงบประมาณกอ่นหนา้
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09 • ผลลพัธด์า้นบรกิารและความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิาร

โรงเรยีนกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 19 แห่ง สูงกวา่เป้าหมาย

8

13
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0
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เป้าหมาย 15 โรงเรยีน

> 60%
ลดระยะเวลา

จาก 3–5 วนั เหลอื 1–2 วนั

ทนัที
ออกใบเสนอราคา

หลงัจองเสรจ็สมบูรณ์
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09 • ผลลพัธด์า้นบรกิารและความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิาร

ผลประเมนิจากผูร้บับรกิาร ทีใ่ชบ้รกิารผ่านระบบ
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ผลประเมนิจากผูร้บับรกิาร 

ทีใ่ชบ้รกิารผ่านระบบ

ปีงบประมาณ 2569

โครงการหอ้งเรยีนพเิศษวทิยาศาสตร ์

คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 33 คน 



10 • การน าไปใชป้ระโยชน์

เป็นตน้แบบทีส่ามารถน าไปปรบัใช้กบังานบรกิารวชิาการอืน่ได ้

01

แนวปฏบิตัทิีด่ ี

(Best Practice Model)

เป็นตน้แบบ R2R ส าหรบั
พฒันากระบวนการท างาน

สายสนับสนุนวชิาการ โดยใช ้

เทคโนโลยทีีเ่ขา้ถงึง่าย

02

เครอืข่ายทีย่ ัง่ยนื

(Sustainable Network)

สรา้งชมุชนนักปฏบิตัิ

ระหวา่ง คณะวทิยาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี

กบั ครใูนโรงเรยีนทีส่นใจ 

เพือ่สรา้งเครอืขา่ยทีย่ ัง่ยนื

03

การบรกิารทีส่ามารถขยายผลได้

(Scalable Service)

รองรบัการขยายโรงเรยีนทีส่นใจ

เขา้รว่มกจิกรรม และหน่วยงานที่

ความประสงคน์ ารปูแบบไป

พฒันาตอ่ยอด 

ขยายผลไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทุนสูง และปรบัใหเ้หมาะกบับรบิทของแตล่ะหน่วยงาน
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11 • สรุปและการตอ่ยอด

ตน้แบบ R2R ทีพ่รอ้มขยายผลสูง่านบรกิารวชิาการอืน่

คุณคา่ทีเ่กดิขึน้
• ฐานขอ้มูลกลาง • ลดคอขวด • ลดความผดิพลาดจากการ
ปฏบิตังิาน

• ตดัสนิใจจากขอ้มูล

ขยายผลได้
งานบรกิารวชิาการอืน่ น ากระบวนการท างาน และเครือ่งมอืไปปรบั

ใชไ้ด ้

การพฒันาตอ่ยอด

ระบบการบรหิารจดัการ

การบรหิารจดัการขดีความสามารถ ป้องกนัการจองเกนิขดีความสามารถ

และเชือ่มระบบช าระเงิน/เอกสารอตัโนมตัิ

เทคโนโลยี + ขอ้มูล + การออกแบบกระบวนงาน = บรกิารทีร่วดเรว็ โปรง่ใส และย ัง่ยนื
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ฐานขอ้มูลกลาง • ลดคอขวด • ลด ความผดิพลาดจากการปฏบิตังิาน (Human Error) • ตดัสนิใจจากขอ้มูล

การบรหิารจดัการขดีความสามารถ (Capacity Management) ป้องกนั การจองเกนิขดีความสามารถ
(Overbooking) และเชือ่มระบบช าระเงิน/เอกสารอตัโนมตัิ

ขอบคณุคะ่


