
การพัฒนาระบบออกบตัรประจาํตวัเจ�าหน�าทีข่องรฐั
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-officer Card System) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

กองทรัพยากรมนุษย์ 
สำนกังานมหาวทิยาลยัอบุลราชธานี



ปัญหาที่เกิดจากการยื่นขอมีบัตรฯ แบบเดิม

กรอกแบบฟอร์มผิด/
ไม่ครบถ้วน

แก้เอกสารใหม่ ใช้ระยะเวลานานกว่าจะได้แก้ไข

คอขวดการลงนามในบัตร
บัตรประจำตัวฯ ทุกฉบับอธิการบดีต้องลงนาม
ด้วยลายมือชื�อจริงทุกฉบับ

รูปแบบบัตรไม่ SMAT /  
ชำรุดง่าย
ตัดบัตร - รูปถ่ายไม่ตรง - เปื้ อนกาว - 
ประทับตรามหาลัยไม่สมํ�าเสมอ

เช่น ระดับตำแหน่งผิด / สังกัดผิด  

สิ้นเปลืองกระดาษ / 
รูปถ่าย
ผู้ขอ 1 คนใช้กระดาษ 1 แผ่น / รุปถ่ายสี 2 รูป 
บันทึกข้อความ 1 แผ่น

เอกสารผ่านหลายขั�นตอน
เอกสารผ่านมากกว่า 10 ขั้นตอน 

เอกสารผิดพลาดไม่มีระบบ
แจ้งเตือน



วัตถปุระสงค์
การพัฒนาระบบออกบตัรประจาํตัวเจา้หน้าที�ของรฐั

ด้วยระบบอิเล็กทรอนกิส ์(E-officer Card System)

เพื่อลดความผดิพลาดจากการ
กรอกแบบฟอร์มด้วยกระดาษ /
ไม่มรีะบบแจง้เตือน

01

02

เพื่อลดขั�นตอนการปฏิบติังาน
03

04

05

เพื่อลดการใชก้ระดาษ

แก้ป�ญหาคอขวดการลงนามในบตัร

แก้ปัญหารูปแบบบัตรไม่ SMART
/ ชำรุดง่าย



การออกยื่นขอออกบตัรฯ



การออกยื่นขอออกบัตรฯ (เดิม)



การออกยื่นขอออกบัตรฯ (ใหม่)

9 ขั้นตอน



การออกยื่นขอออกบตัรฯ
เดิม

17 ขั้นตอน
ใหม่

9 ขั้นตอน



1 Log in: UBU Portal 
เข้าสูร่ะบบ DMS ได้จากทกุที� ที�มสีญัญานอินเตอรเ์นต็

2 Fill & Upload:
กรอกข้อมูลออนไลนแ์ละอัปโหลดไฟล์รูปภาพ
โดยไม่ต้องใชก้ระดาษอีก

Track Status:
มีระบบแจ้งเตือนการขอมีบัตร ผ่าน E-mail มี
สามารถติดตามสถานะได้แบบเรยีลไทม์
จนกว่าบตัรจะผลิตและนาํจา่ยบตัร

3

การยื่นขอมีบัตรฯ แบบใหม่ ผ่านระบบ DMS







ระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ
หมดปัญหารอเอกสารตีกลับ

หากเอกสารไม่ครบถ้วน หรือรูปถ่ายไม่ถูกต้องในขั้นตอนการตรวจสอบของคณะ  หรือ กองทรัพยากรมนุษย์

ผู้ยื�นสามารถแก้ไขข้อมูลในระบบและกดส่งใหม่ได้ทันที และสามารถแก้ไขได้ทุกที�ผ่าน DMS

จะมีระบบจะทําการส่ง E-mail แจ้งเตือนไปยังผู้ยื�นทันที



ก้าวสาํคญัสู� Smart University

รวดเร็ว
ลดขั้นตอนการอนมุติั
ตัดการขนสง่เอกสาร

ทางกายภาพ
ทำใหไ้ด้รบับตัรไวข้ึ�น

ไร้กระดาษ
ยกเลิกการใชก้ระดานแ
ละการอัดรูปท่าย 100%

สู่คระบวนการดีจทัิล
เต็มรูปแบบ

โปร่งใส
ผู้ใชง้านสามารถ

ตรวจสอบและติดตาม
สถานะเอกสารได้

ทุกขั�นตอน



กระบวนงาน แบบเดิม แบบใหม่ สดัสว่น

ขั�นตอนการดําเนนิงาน 17 9 47.06%

ระยะเวลาดาํเนินงาน 10 - 15 วนั 1 - 3 วนั 84%

งบประมาณต่อหน่วย 5 บาท/แผน่ 7 บาท/แผน่ 40%

ลดงานไปเท่าไหร ่??



ผลการดำเนนิงาน

เริ่มทดลองใช้งานระบบ วันที่ 12 - 30 ธันวาคม  2568 

ใช้งานระบบตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2569 เป็นต้นมา
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ผลการดำเนินงาน
ประจำเดือนสงิหาคม 2569
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3



ร้อยละ 78.40     เห็นดวยกับการเปล่ียนรูปแบบการออกบัตรฯ เดิมเปนบัตรแข็ง เปล่ียนเปนบัตรพลาสติก

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

ร้อยละ 82.80%  พึงพอใจกับระบบออนไลน์ในการยื่นคำขอ สะดวก ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 

ร้อยละ 87.60%  พึงพอใจกับการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง เม่ือเทียบกับระบบคําขอแบบเดิม
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