
การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อบริหารจัดการคิวเข้ารับวัคซีน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

UBU ImmuCare Platform • นวัตกรรมการบรกิารสขุภาพดิจทัิลต้นทนุตํ�า (สายสนับสนุน)

ประเภทการนำไปใช้ประโยชน์: นวัตกรรมดิจิทัล

ผู้เสนอผลงาน: นางสาวไอญารินธร อุ้มบุญ (นักวิชาการสาธารณสขุ)
หน่วยงานเวชกรรมสังคม กลุ่มงานบริการปฐมภูม ิโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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ความสำคัญและป�ญหาเชิงระบบ

3 ปัญหาหลักก่อนการพัฒนาระบบ
แนวคิดการแก้ป�ญหาเชิงนวัตกรรม

การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) โดยมุ่งลดความผิดจาก

การทำงานหนา้งานและสง่มอบบริการที�เน้นความพึงพอใจเป�นสําคัญ:

ความคลาดเคลื่อนในการคัดกรอง: ขาดระบบคัดกรองคุณสมบัติที่

แม่นยำ ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายจองสิทธิ์ข้ามเงื่อนไข เช่น นศ.ปี 1 จอง

สิทธิ�ของ นศ.ป� 3

อัตราการขาดนัดสูง (No-Show Rate): ผู้รับบริการเข้าตรงนัดหมาย

เพียง 48.58% สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการหน้างาน

ความเสี่ยงยาเสื่อมสภาพ: ปัญหาจากวัคซีนแบบ Multi-dose vial ที่

เมื่อเป�ดใช้แล้วมีผู้รับบริการไมส่อดคล้องตามจํานวนโดสในแต่ละวัน

ประยุกต์ใช้ระบบ UBU ImmuCare ที่ขับเคลื่อนด้วย google Ai studio ในการ

ควบคุมบริหารคิวนัดหมายแบบ Slot Limitation เพื่อความสมดุลด้านอัตรา

กำลังและวัคซีนคงคลัง
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วัตถปุระสงค์

1. การคัดกรองอัจฉรยิะ
เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถคัดกรองกลุ่มเป้าหมายตรงตาม

เงื่อนไขที�กําหนด

2. ควบคุมความสญูเสยียา
เพื่อวางแผนควบคุมปริมาณการเบิกจ่ายวัคซีนในแต่ละวันให้สอดคล้องกับจำนวน

ผู้รับบริการจริง 

3. จัดสรรอัตรากําลัง
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการวางแผนจัดการกำลังพลของเจ้าหน้าที่บริการ

ด่านหนา้ใหเ้หมาะสมกับจํานวนผูเ้ขา้รับบรกิารในแต่ละชว่งเวลา

4. ยกระดับความพึงพอใจ
ติดตามและประเมนิผลความพงึพอใจ รวมถึงอัตราความสาํเรจ็ในการมาเข้ารับ

วัคซนีตรงเวลาผา่นระบบดิจิทัล

UBU ImmuCare Project
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วิธกีารดําเนินงานผา่นกระบวนการ PDCA

กระบวนการพัฒนาอยา่งยั�งยืน GAP: จำกัดจํานวนการบนัทึกขอ้มลู
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วิธกีารดําเนินงานผา่นกระบวนการ PDCA

กระบวนการพัฒนาอยา่งยั�งยืน
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การจำกัดสทิธิ�จองเฉพาะบุคคลตามเงื�อนไขวัคซนี

การควบคุมสทิธิ�คัดกรองอัจฉรยิะ

การจำกัดการเข้าถึงระบบจองคิวเฉพาะผูม้สีทิธิ�เท่านั�น

เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องการจองข้ามสิทธิ์ เช่น นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จองโควตาวัคซีน

สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ต้องออกฝึกปฏิบัติงานหน้างาน ระบบจึงได้เพิ่มฟังก์ชัน

ความปลอดภัยในการควบคมุสิทธิ�:

Smart Filtering Logic: ระบบเชื่อมฐานข้อมูลรหัสนักศึกษา ชั้นปี และสถานะ

การออกฝึกงาน เพื�อใช้กรองตั�งแต่ขั�นตอนการกรอกข้อมูลเบื�องต้น

Dynamic UI Blocking: ผู้รับบริการจะสามารถมองเห็น แตะ และทำการจอง

คิวได้เฉพาะตัวเลือกวัคซนีที�ตนเองมสีทิธิ�เข้ารบับรกิารจรงิๆ เท่านั�น

Zero Human Error: ขจัดอุบัติการณ์ความผิดพลาดจากการจองผิดประเภท

จากหน้างานลงได้อยา่งสมบูรณ์ 100%

ตัวอยา่งตรรกะการตรวจสอบสทิธิ�อัจฉรยิะ
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ระบบ UBU ImmuCare

UBU ImmuCare Platform

โครงสร้างและคณุลักษณะฝ�� งผูร้บับรกิาร

Smart Validation: ระบบกรอกข้อมูลส่วนตัว คำนวณ

จำแนกสิทธิ์และจำกัดการแสดงสิทธิ์วัคซีนที่เลือกได้

อัตโนมัติก่อนลงทะเบียน

Dynamic Slot Selection: เลือกเวลาและจำกัดจำนวนคิว

ในแต่ละช่วงเวลา (Slot Limitation) เพื่อลดความแออัด

หน้างาน

Automated Mail Service: ส่งอีเมลแจ้งยืนยันการจอง

และระบบแจ้งเตือนเชิงรุกอัตโนมัติก่อนถึงวันนัดหมายจริง

1 วัน
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การเข้าใช้งานระบบ: 3 ฟ�งก์ชันหลักของผูใ้ช้

1. การจองคิวเขา้รับวัคซนี (Slot Booking)
คัดกรองกลุ่มเป�าหมายเพื�อจองคิวระบุชว่งเวลา (Slot Limitation) จํากัดจํานวนคนต่อ

ชั�วโมงเพื�อลดความแออัดหน้างานและการรอคอย

2. การตรวจสอบสถานะคิว (Verify)
สืบค้นนัดหมายเรียลไทม์ด้วยรหัสนักศึกษา/e-mail ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและป้องกันการ

ลงทะเบียนนัดหมายซ�าซ้อน

3. การเลื่อน/ยกเลิกคิวนดัเอง (Self-Service)
ผู้รับบริการสามารถเลื่อนหรือยกเลิกวันนัดหมายได้เองผ่านระบบ ก่อนวันนัดจริงเพื่อคืนสิทธิ์
โควตา (Re-allocate Slot) ให้ผู้อื�นได้ทันที

หน้าจออํานวยความสะดวกฝ�� งผู้รบับรกิาร
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ขั้นตอนการรบับรกิาร

1. จองคิว

2. E-mail แจ้งเตือน

3. เข้ารบับรกิาร

จองคิว/เลื�อน/ยกเลิก คิวในระบบ UBU Immu care ได้เอง

ระบบส่ง e-mail แจ้งเตือนก่อนถึงวันนัด

ผู้รับบริการเข้ารับบริการตามที่ที่จองไว้ โดยมีระบบ Cheak-in เพื่อยืนยัน

เข้ารับบริการก่อนจุดซักประวัติ

หน้าจออํานวยความสะดวกฝ�� งผู้รบับรกิาร
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ระบบ Admin Dashboard

ศูนย์ควบคมุขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์(Real-time Command Center) ออกแบบเพื�อ

อํานวยความสะดวกใหที้มบุคลากรทางการแพทยด่์านหนา้ปฏิบัติงานได้อยา่ง

แมน่ยํา

ฟังก์ชนัหลักสาํหรบัแอดมนิ:
• เช็คอินผูม้ารบัวัคซนีหนา้งานและบันทึกขอ้มลูเรยีลไทม์

• ตรวจสอบข้อมลูผูจ้องแยกตามสถานะ และประเภทวัคซนีที�ต้องการ

• ระบบตัดยอดคลังวัคซนีและแจ้งสถานะสต็อกยาใกล้หมดอัตโนมติั

ระบบ Admin Dashboard
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ผลการดำเนินงานเชิงเปรยีบเทยีบ

ตัวชี�วัดประสทิธภิาพ ก่อนนาํระบบมาใช้ หลังนาํระบบมาใช้ การแปลผลลัพธ์

อัตราความผดิพลาดการจองผดิกลุ่ม/ชั�นป� พบอุบัติการณ์การให้วัคซีนไม่ตรงกลุ่ม
เป้าหมาย  ไม่พบอุบติัการณเ์ลย (0%) บรรลุเป�าหมายสงูสดุ

ปริมาณวัคซนีเสื�อมสภาพ 31 โดส (เกิดความสญูเสยีสงู) 6 โดส (ลดลงอย่างเหน็ได้ชดั) การเบิกจ่ายยามปีระสทิธภิาพ

อัตราการมาเขา้รบับรกิารตรงตามนัดหมาย ร้อยละ 48.58 ร้อยละ 90.59 เพิ่มขึ�นมากกว่า 1 เท่าตัว

คะแนนความพึงพอใจเฉลี�ยของผูร้บับรกิาร 4.2 คะแนน  4.8 คะแนน ระดับพึงพอใจมากที�สดุ

* ข้อมูลรวบรวมสะสม ณ วันที� 16 กรกฎาคม 2569 ผูเ้ข้าใช้งานระบบสะสมรวม 1,407 ครั�ง

ตารางที่ 1: เปรยีบเทียบตัวชี�วัดก่อนและหลังการพัฒนา
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ความสำเรจ็เชิงตัวเลขอันเป�นรูปธรรม

บทวิเคราะห์ข้อค้นพบ: ความสูญเสียวัคซีนที่ลดลงจาก จัดเป็นเหตุสุดวิสัยทางเทคนิคของการบริหารจัดการวัคซีนรวมหลายโดสในขวดเดียวกัน

(Multi-dose vial) ของวัคซีนหัด-หัดเยอรมัน (MR Vaccine) ในช่วงท้ายวัน ซึ่งระบบ UBU ImmuCare สามารถจำกัดขอบเขตความเสี่ยงนี้ไว้ได้

ในระดับที�นา่พงึพอใจอยา่งยิ�ง

1,407
จำนวนการเขา้ใชง้านระบบ (ครั�ง)

90.59%
อัตราการตรงเวลานดัหมาย

80.6%
ปริมาณวัคซนีสญูเสยี (31 เหลือ 6)

4.8 
ระดับความพึงพอใจโดยรวม

 UBU KM FAIR 2026



โอกาสการนำผลงานไปใช้ประโยชน์และต่อยอด

แผนยุทธศาสตร ์UBU ImmuCare

การต่อยอดและขยายผล (Scalability)

ส่งมอบเทคโนโลยีต้นทุนต่ำ: สามารถขยายผลส่งต่อโมเดลระบบให้แก่

สถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตําบล

(รพ.สต.) ที�มีงบจํากัด

ตัวแบบจัดสรรกำลังคน: สถิติคิวนําไปใช้เป�นค่ากลางมาตรฐานในการ

กําหนดอัตรากําลังพลตามชว่งเวลางานจริง ลดภาระเหนื�อยล้าของ

บุคลากรหน้างาน

ทิศทางการพฒันาฟ�เจอรใ์นอนาคต

ระบบคิวสำรองอัตโนมัติ: พัฒนาฟ�งก์ชันคํานวณและเรียกคิวสํารอง

อัจฉริยะเมื�อเริ�มเป�ดขวดวัคซีนแบบ Multi-dose เพื�อป�องกันการเสื�อม

สภาพของยาสูญเปล่าให้เป�น 0%

เชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล: การขยายฟีเจอร์การตรวจประวัติ

วัคซีนเดิมของผู้ป�วยผา่น API เพื�อการตรวจสุขภาพเชิงรุกครบวงจร
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สรุปผลสมัฤทธิ�นวัตกรรม

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

"ระบบดิจิทัล UBU ImmuCare ได้พิสูจน์แล้วว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ AI ต้นทุนต่ำอย่าง Google AI studio มาประยุกต์ใช้ในการจัดคิวและ

กรองคุณสมบัติ สามารถแก้ไขอุปสรรคเชิงระบบที่ยาวนานของการให้บริการวัคซีนได้อย่างมีนัยสำคัญ ส่งมอบผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ทั้งด้านความแม่นยำ

ในการให้วัคซนี 100% การควบคมุปรมิาณเวชภัณฑ์วัคซนีคงคลัง การเกื�อหนนุสมดลุภาระงานของบุคลากร และความประทับใจระดับพรเีมยีมจากผูใ้ชบ้รกิาร"

คำสำคัญ: UBU ImmuCare • ระบบบริหารจัดการคิว • การคัดกรองสิทธิ�ดิจิทัล • การลดปริมาณวัคซีนเสื�อมสภาพ
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ขอบคุณค่ะ

UBU ImmuCare Platform • นวัตกรรมการบรกิารสขุภาพดิจทัิลต้นทนุตํ�า (สายสนับสนุน)

ประเภทการนำไปใช้ประโยชน์: นวัตกรรมดิจิทัล

ผู้เสนอผลงาน: นางสาวไอญารินธร อุ้มบุญ (นักวิชาการสาธารณสขุ)
หน่วยงานเวชกรรมสังคม กลุ่มงานบริการปฐมภูม ิโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

UBU KM FAIR 2026

QR CODE ระบบ UBU ImmuCare

https://qrcode.ubu.ac.th/B4sfrJ
https://ubu-immu-care.vercel.app/
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	UBU KM FAIR 2026
	แนวคิดการแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม


	วัตถุประสงค์
	UBU KM FAIR 2026
	1. การคัดกรองอัจฉริยะ
	เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถคัดกรองกลุ่มเป้าหมายตรงตามเงื่อนไขที่กำหนด

	2. ควบคุมความสูญเสียยา
	เพื่อวางแผนควบคุมปริมาณการเบิกจ่ายวัคซีนในแต่ละวันให้สอดคล้องกับจำนวนผู้รับบริการจริง

	3. จัดสรรอัตรากำลัง
	ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการวางแผนจัดการกำลังพลของเจ้าหน้าที่บริการด่านหน้าให้เหมาะสมกับจำนวนผู้เข้ารับบริการในแต่ละช่วงเวลา

	4. ยกระดับความพึงพอใจ
	ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ รวมถึงอัตราความสำเร็จในการมาเข้ารับวัคซีนตรงเวลาผ่านระบบดิจิทัล



	วิธีการดำเนินงานผ่านกระบวนการ PDCA
	UBU KM FAIR 2026
	GAP: จำกัดจำนวนการบันทึกข้อมูล


	วิธีการดำเนินงานผ่านกระบวนการ PDCA
	UBU KM FAIR 2026

	การจำกัดสิทธิ์จองเฉพาะบุคคลตามเงื่อนไขวัคซีน
	UBU KM FAIR 2026
	ตัวอย่างตรรกะการตรวจสอบสิทธิ์อัจฉริยะ
	การจำกัดการเข้าถึงระบบจองคิวเฉพาะผู้มีสิทธิ์เท่านั้น
	เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องการจองข้ามสิทธิ์ เช่น นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จองโควตาวัคซีน สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ต้องออกฝึกปฏิบัติงานหน้างาน ระบบจึงได้เพิ่มฟังก์ชันความปลอดภัยในการควบคุมสิทธิ์:
	Smart Filtering Logic: ระบบเชื่อมฐานข้อมูลรหัสนักศึกษา ชั้นปี และสถานะการออกฝึกงาน เพื่อใช้กรองตั้งแต่ขั้นตอนการกรอกข้อมูลเบื้องต้น
	Dynamic UI Blocking: ผู้รับบริการจะสามารถมองเห็น แตะ และทำการจองคิวได้เฉพาะตัวเลือกวัคซีนที่ตนเองมีสิทธิ์เข้ารับบริการจริงๆ เท่านั้น
	Zero Human Error: ขจัดอุบัติการณ์ความผิดพลาดจากการจองผิดประเภทจากหน้างานลงได้อย่างสมบูรณ์ 100%



	ระบบ UBU ImmuCare
	UBU KM FAIR 2026
	โครงสร้างและคุณลักษณะฝั่งผู้รับบริการ
	Smart Validation: ระบบกรอกข้อมูลส่วนตัว คำนวณจำแนกสิทธิ์และจำกัดการแสดงสิทธิ์วัคซีนที่เลือกได้อัตโนมัติก่อนลงทะเบียน
	Dynamic Slot Selection: เลือกเวลาและจำกัดจำนวนคิวในแต่ละช่วงเวลา (Slot Limitation) เพื่อลดความแออัดหน้างาน
	Automated Mail Service: ส่งอีเมลแจ้งยืนยันการจอง และระบบแจ้งเตือนเชิงรุกอัตโนมัติก่อนถึงวันนัดหมายจริง 1 วัน



	การเข้าใช้งานระบบ: 3 ฟังก์ชันหลักของผู้ใช้
	UBU KM FAIR 2026
	คัดกรองกลุ่มเป้าหมายเพื่อจองคิวระบุช่วงเวลา (Slot Limitation) จำกัดจำนวนคนต่อชั่วโมงเพื่อลดความแออัดหน้างานและการรอคอย
	1. การจองคิวเข้ารับวัคซีน (Slot Booking)
	สืบค้นนัดหมายเรียลไทม์ด้วยรหัสนักศึกษา/e-mail ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและป้องกันการ ลงทะเบียนนัดหมายซ้ำซ้อน

	2. การตรวจสอบสถานะคิว (Verify)
	ผู้รับบริการสามารถเลื่อนหรือยกเลิกวันนัดหมายได้เองผ่านระบบ ก่อนวันนัดจริงเพื่อคืนสิทธิ์โควตา (Re-allocate Slot) ให้ผู้อื่นได้ทันที

	3. การเลื่อน/ยกเลิกคิวนัดเอง (Self-Service)


	ขั้นตอนการรับบริการ
	UBU KM FAIR 2026
	จองคิว/เลื่อน/ยกเลิก คิวในระบบ UBU Immu care ได้เอง
	1. จองคิว
	ระบบส่ง e-mail แจ้งเตือนก่อนถึงวันนัด

	2. E-mail แจ้งเตือน
	ผู้รับบริการเข้ารับบริการตามที่ที่จองไว้ โดยมีระบบ Cheak-in เพื่อยืนยัน เข้ารับบริการก่อนจุดซักประวัติ

	3. เข้ารับบริการ


	ระบบ Admin Dashboard
	ศูนย์ควบคุมข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time Command Center) ออกแบบเพื่ออำนวยความสะดวกให้ทีมบุคลากรทางการแพทย์ด่านหน้าปฏิบัติงานได้อย่างแม่นยำ
	ฟังก์ชันหลักสำหรับแอดมิน:
	• เช็คอินผู้มารับวัคซีนหน้างานและบันทึกข้อมูลเรียลไทม์
	• ตรวจสอบข้อมูลผู้จองแยกตามสถานะ และประเภทวัคซีนที่ต้องการ
	• ระบบตัดยอดคลังวัคซีนและแจ้งสถานะสต็อกยาใกล้หมดอัตโนมัติ

	UBU KM FAIR 2026

	ผลการดำเนินงานเชิงเปรียบเทียบ
	UBU KM FAIR 2026
	ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
	ก่อนนำระบบมาใช้
	หลังนำระบบมาใช้
	การแปลผลลัพธ์
	อัตราความผิดพลาดการจองผิดกลุ่ม/ชั้นปี
	พบอุบัติการณ์การให้วัคซีนไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย
	ไม่พบอุบัติการณ์เลย (0%)
	บรรลุเป้าหมายสูงสุด

	ปริมาณวัคซีนเสื่อมสภาพ
	31 โดส (เกิดความสูญเสียสูง)
	6 โดส (ลดลงอย่างเห็นได้ชัด)
	การเบิกจ่ายยามีประสิทธิภาพ

	อัตราการมาเข้ารับบริการตรงตามนัดหมาย
	ร้อยละ 48.58

	ร้อยละ 90.59
	เพิ่มขึ้นมากกว่า 1 เท่าตัว

	คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ
	4.2 คะแนน
	4.8 คะแนน
	ระดับพึงพอใจมากที่สุด
	* ข้อมูลรวบรวมสะสม ณ วันที่ 16 กรกฎาคม 2569 ผู้เข้าใช้งานระบบสะสมรวม 1,407 ครั้ง



	ความสำเร็จเชิงตัวเลขอันเป็นรูปธรรม
	UBU KM FAIR 2026


	1,407
	90.59%
	80.6%
	4.8
	บทวิเคราะห์ข้อค้นพบ: ความสูญเสียวัคซีนที่ลดลงจาก จัดเป็นเหตุสุดวิสัยทางเทคนิคของการบริหารจัดการวัคซีนรวมหลายโดสในขวดเดียวกัน (Multi-dose vial) ของวัคซีนหัด-หัดเยอรมัน (MR Vaccine) ในช่วงท้ายวัน ซึ่งระบบ UBU ImmuCare สามารถจำกัดขอบเขตความเสี่ยงนี้ไว้ได้ในระดับที่น่าพึงพอใจอย่างยิ่ง

	โอกาสการนำผลงานไปใช้ประโยชน์และต่อยอด
	UBU KM FAIR 2026
	การต่อยอดและขยายผล (Scalability)
	ส่งมอบเทคโนโลยีต้นทุนต่ำ: สามารถขยายผลส่งต่อโมเดลระบบให้แก่สถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ที่มีงบจำกัด
	ตัวแบบจัดสรรกำลังคน: สถิติคิวนำไปใช้เป็นค่ากลางมาตรฐานในการกำหนดอัตรากำลังพลตามช่วงเวลางานจริง ลดภาระเหนื่อยล้าของบุคลากรหน้างาน

	ทิศทางการพัฒนาฟีเจอร์ในอนาคต
	ระบบคิวสำรองอัตโนมัติ: พัฒนาฟังก์ชันคำนวณและเรียกคิวสำรองอัจฉริยะเมื่อเริ่มเปิดขวดวัคซีนแบบ Multi-dose เพื่อป้องกันการเสื่อมสภาพของยาสูญเปล่าให้เป็น 0%

	เชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล: การขยายฟีเจอร์การตรวจประวัติวัคซีนเดิมของผู้ป่วยผ่าน API เพื่อการตรวจสุขภาพเชิงรุกครบวงจร


	สรุปผลสัมฤทธิ์นวัตกรรม
	UBU KM FAIR 2026
	"ระบบดิจิทัล UBU ImmuCare ได้พิสูจน์แล้วว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ AI ต้นทุนต่ำอย่าง Google AI studio มาประยุกต์ใช้ในการจัดคิวและ กรองคุณสมบัติ สามารถแก้ไขอุปสรรคเชิงระบบที่ยาวนานของการให้บริการวัคซีนได้อย่างมีนัยสำคัญ ส่งมอบผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ทั้งด้านความแม่นยำ ในการให้วัคซีน 100% การควบคุมปริมาณเวชภัณฑ์วัคซีนคงคลัง การเกื้อหนุนสมดุลภาระงานของบุคลากร และความประทับใจระดับพรีเมียมจากผู้ใช้บริการ"
	คำสำคัญ: UBU ImmuCare
	• ระบบบริหารจัดการคิว
	• การคัดกรองสิทธิ์ดิจิทัล
	• การลดปริมาณวัคซีนเสื่อมสภาพ
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	ขอบคุณค่ะ
	UBU ImmuCare Platform • นวัตกรรมการบริการสุขภาพดิจิทัลต้นทุนต่ำ (สายสนับสนุน)
	ผู้เสนอผลงาน: นางสาวไอญารินธร อุ้มบุญ (นักวิชาการสาธารณสุข)
	หน่วยงานเวชกรรมสังคม กลุ่มงานบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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