
การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ (Real-time Dashboard)

การเปล่ียนผา่นกระบวนการจดัท ารายงานการประชุมบริหาร จากระบบท ามือ (Manual) สู่ระบบสารสนเทศอตัโนมติั เพ่ือ
การตดัสินใจเชิงบริหารอยา่งย ัง่ยนื

นายประจนับาน อ่อนสนิท (นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ)
หน่วยงานคอมพิวเตอร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี



กระบวนการจัดท ารายงานแบบเดมิ
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวศิวกรรมศาสตร์ เดิมแต่ละหน่วยงาน
จะบนัทึกขอ้มูลลงในไฟล์ Microsoft Excel

จากนั้นหวัหนา้หน่วยงานตอ้งน าขอ้มูลมารวบรวม สรุปผล และจดัท าลงใน
สไลดน์ าเสนอ (PowerPoint) ใหม่ทุกคร้ัง

ส่งผลใหเ้กิดขั้นตอนซ ้ าซอ้น และใชเ้วลารวบรวมขอ้มูลยาวนานถึง 5 - 8 วนั
ท าการ

ปัญหาและข้อจ ากดัทีพ่บ
เกดิภาระงานซ ้าซ้อน: ผูป้ฏิบติังานตอ้งจดัท าขอ้มูลหลายขั้นตอน เพิ่มภาระงาน
ประจ า

ความเส่ียง Human Error: การคดัลอกและรวบรวมขอ้มูลดว้ยมืออาจเกิด
ความผดิพลาดไดง่้าย

ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน (Non-real-time): ขอ้มูลท่ีน าเสนอเป็นขอ้มูล
ยอ้นหลงั ท าใหผู้บ้ริหารขาดขอ้มูลทนัท่วงที

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา



สร้างนวตักรรมการรวบรวมข้อมูลอตัโนมตั:ิ เพื่อพฒันาระบบรายงานสรุปผลการด าเนินงานแบบอตัโนมติัผา่น Real-time 
Dashboard ตอบโจทยก์ารบริหารจดัการ

ลดขั้นตอนและความซ ้าซ้อน: เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน (Work Process Improvement) และลดขอ้ผดิพลาดใน
การจดัท ารายงานของทุกหน่วยงาน/แผนก

ลดระยะเวลาในการจัดการข้อมูล: เพื่อใหจ้ดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวศิวกรรมศาสตร์ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

วตัถุประสงคก์ารพฒันางาน



1. Data Analysis & Cleansing

ส ารวจความต้องการ (Requirement Analysis): ถอดบทเรียนขอ้มูล
รายงานท่ีคณะกรรมการบริหารตอ้งการใชต้ดัสินใจ

จัดท ามาตรฐานข้อมูล (Data Cleansing & Schema): ร่วมมือกบั
ทุกหน่วยงานสร้างแบบฟอร์ม Google Sheets Standard เพื่อ
ก าหนดโครงสร้างขอ้มูลใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั

2. Real-time Dashboard System

การเช่ือมโยงข้อมูล (Data Integration): ดึงขอ้มูลจาก Google 
Sheets ของแต่ละแผนกเขา้สู่ Looker Studio แบบอตัโนมติั

การออกแบบ Dashboard (Data Visualization): ออกแบบการ
แสดงผลแยกตามภารกิจหลกั เช่น วชิาการ วจิยั บริหาร และกิจการนกัศึกษา

เคร่ืองมือและกระบวนการพฒันา



กระบวนการ รูปแบบเดิม (Excel / PowerPoint) รูปแบบใหม่ (Real-time Dashboard) ผลการเปล่ียนแปลง

1. การรวบรวมข้อมูล กรองและรวบรวมไฟล์ Excel (3-5 วนั) บนัทึกผา่น Google Sheets (อปัเดตทนัที) ลดเวลาลง 90%

2. การสรุปผลและท าสไลด์ จดัท าสไลด์ PowerPoint (2-3 วนั) ระบบประมวลผลสรุปใหอ้ตัโนมติั ลดขั้นตอน 100%

3. เวลารวมต่อการประชุม ใชเ้วลาประมาณ 5 - 8 วนัท าการ ใชเ้วลาไม่เกิน 0.5 - 1 วนัท าการ ลดลงกวา่ 80%

4. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ขอ้มูลยอ้นหลงัเฉพาะช่วงเวลาท่ีสรุป ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัแบบเรียลไทม์ (Real-time) แม่นย  า 100%

เปรียบเทียบผลการปรับปรุงกระบวนงาน



>80%

ลดระยะเวลาจดัท ารายงานรวม

ยกระดับประสิทธิภาพการท างาน
ลดเวลาการรวบรวมข้อมูล 90%: ผูป้ฏิบติังานกรอกขอ้มูลลง Google
Sheets มาตรฐานเพียงจุดเดียว ขอ้มูลจะเช่ือมโยงทนัที

ลดขั้นตอนการท าสไลด์ 100%: หวัหนา้งานไม่ตอ้งน าขอ้มูลมาจดัท าสไลด์
ซ ้ าซอ้น ลดภาระงานประจ าอยา่งเห็นไดช้ดั

เข้าถงึข้อมูลได้ 24/7: ผูบ้ริหารสามารถดูขอ้มูลสรุปท่ีเป็นปัจจุบนัได้
ตลอดเวลาผา่นลิงก์ Dashboard

ผลลพัธ์เชิงตวัเลขท่ีส าคญั (Key Impact)



ภาพรวมการแสดงผลสารสนเทศ
เมนูหลกัครอบคลมุทุกภารกจิ: การเงิน (Finance), วชิาการ (Academic), 
พฒันานกัศึกษา, วจิยั, แผนงาน, บุคลากร (HR) และพสัดุ (Inventory)

Data Visualization: น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ กราฟแท่ง กราฟวงกลม (Pie 
Chart) และการ์ดตวัเลขสรุป ท าใหม้องเห็นภาพรวมไดง่้ายทนัที

รองรับการกรองข้อมูล (Filter): สามารถเลือกดูขอ้มูลตามปีการศึกษา หรือแยกตาม
สาขาวชิาไดอ้ยา่งยดืหยุน่

ตวัอยา่งหนา้จอ Real-time Dashboard



การเปลีย่นผ่านกระบวนงาน
สามารถเปล่ียนกระบวนการท ารายงานจากการท าดว้ยมือ (Manual 
Process) เขา้สู่ระบบอตัโนมติัไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ

ช่วยแกปั้ญหาความซ ้ าซอ้นของการท างาน และลดระยะเวลาเตรียม
ขอ้มูลไดม้ากกวา่ 80% ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้

ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
คณะกรรมการบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ถูกต้อง แม่นย า และเป็นปัจจุบัน

ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงนโยบายและเชิงบริหารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และยัง่ยนื

สรุปผลการด าเนินงาน



1. ขยายผลภายใน ม.อบุลฯ

โครงสร้าง Data Schema และ Dashboard 
ตน้แบบ สามารถใชเ้ป็น แนวปฏิบัติทีด่ี (Best
Practice) ใหค้ณะ/ส านกั/กอง อ่ืนๆ น าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดท้นัที

2. ประหยดังบประมาณ

ใชง้านเคร่ืองมือ Google Sheets และ Looker 
Studio ซ่ึงเป็น No-cost tools บน Google 
Workspace ของมหาวทิยาลยั โดยไม่มีค่าใชจ่้าย
ซอฟตแ์วร์เพิ่มเติม

3. ต่อยอดเทคโนโลยี

พร้อมรองรับการดึงขอ้มูลผา่น API และการพฒันา
ระบบ AI Predictive Analytics เพื่อการ
วเิคราะห์แนวโนม้เชิงลึกในอนาคต

การน าไปใชป้ระโยชน์และต่อยอด (Impact)



Q & A
ขอบคุณครับ / ค าถามและขอ้เสนอแนะ

นายประจันบาน อ่อนสนิท (นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ)
หน่วยงานคอมพิวเตอร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี
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