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Background 
& Rationale

เป็นพ้ืนที่สนับสนุนการเรียน
การสอนระดับปฏิบัติการ

สนับสนุนงานวิจัยของ
อาจารย์และบุคลากร

รองรับการทำโครงงาน
ของนักศึกษา

เครื่องมือวิทยาศาสตร์
ส่วนกลางท่ีต้องใช้งานร่วมกัน

จำเป็นต้องมีระบบควบคุม
การเข้าใช้ การจอง

และการตรวจสอบย้อนหลัง



Central Instrument 
Laboratory CBL 2205

ผู้เข้าใช ้งาน

• นักศึกษา ป.ตรี
• นักศึกษา ป.โท เอก
• อาจารย์ บุคลากร
• นักวิทยาศาสตร์



Pain Points

เอกสารที่ต้องรับรองลายเซ็น
• อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ หัวหน้าโครงการวิจัย
• หัวหน้าห้องปฏิบัติการ
• หัวหน้าอาคารชีวภาพ
• หัวหน้าภาควิชาฯ

ส่งแบบฟอร์มกับนักวิทยาศาสตร์ผู้ดูแลห้องปฏิบัติการ

Pain Points of 
Manual Workflow

Workflow

กรอกฟอร์ม การขอใช้เคร่ืองมือและหอ้งปฏิบัติการ

• ต้องตามหานักวิทยาศาสตรเ์พื่อยื่นเอกสาร
• ผู้ดูแลห้องไม่ได้ประจำที่โต๊ะตลอดเวลา
• ตรวจสอบตารางห้องว่างได้ไม่สะดวก
• เสี่ยงต่อการจองซ้ำหรือสื่อสารคลาดเคลื่อน
• เอกสารกระดาษตรวจสอบย้อนหลังได้ยาก



Development 
Objectives
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ลดขั้นตอนการขอใช้ห้อง ลดภาระการประสานงานซ้ำซ้อน
สะดวกในการติดตามและตรวจสอบ
ผู้ใช้งานตรวจสอบตารางห้องว่างได้ด้วยตนเอง ป้องกันการจองซ้ำ
บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ

FROM PAPER-BASED PROCESS TO DIGITAL WORKFLOW



System Overview

Safety Accountability 

Accessibility Traceability

ปฏิบัติตามข้อกำหนด
ความปลอดภัย

ระบุผู้ใช้งาน วัน เวลา วัตถุประสงค์
และผู้รับผิดชอบชัดเจน

ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลการจอง
และข้ันตอนการใช้งานได้ง่าย

มีข้อมูลบันทึกย้อนหลังในระบบ
สามารถตรวจสอบได้



Booking 
Workflow
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กดเข้าสู่ระบบจองออนไลน์Scan QRcode

เลือกประเภทผู้ใช้งาน

กรอกข้อมูลการจอง

แนบเอกสารประกอบค าขอ

ข้อมูลบันทึกเข้าสู่ Google Sheets

ระบบแจ้งเตือนผู้ดูแลห้องปฏิบัติการ

ผู้ใช้งานมารับกุญแจตามข้ันตอน

คืนกุญแจหลังใช้งาน
และสามารถประเมินระบบผ่านลิงก์บนเว็บไซต์ได้



Google Sites

Online Booking System Overview



Google Apps Script Web App

Online Booking System Overview



Google Apps Script Web App

Online Booking System Overview



Google Sheets

Online Booking System Overview



Google Form / Evaluation LinkEmail NotificationGoogle Drive

Online Booking System Overview



Key Features



• ช่วยออกแบบ logic การทำงานของระบบจอง
• ช่วยเขียนและปรับปรุงโค้ด Google Apps Script

• ช่วยตรวจสอบข้อผิดพลาดระหว่างการพัฒนา
• ช่วยปรับระบบให้เหมาะกับบริบทการใช้งานจริงของภาควิชา

AI-assisted 
Development



Outcomes 
& Benefits
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• ลดขั้นตอนการติดต่อขอใช้ห้องปฏิบัติการเครื่องมือกลางของภาควิชา
• ลดความซ้ำซ้อนในการประสานงานนักวิทยาศาสตร์กบัผู้จองใช้งานห้อง
• ผู้ใช้งานตรวจสอบตารางห้องได้ด้วยตนเอง
• ผู้ดูแลได้รับข้อมูลและไฟล์ประกอบตรวจสอบได้ทันที
• ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
• เพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบย้อนหลังได้
• เก็บข้อมูลทางสถิติของการใช้งานห้องปฏิบัติการ



Lessons Learned

• การพัฒนาระบบควรเริ่มจากปัญหาหน้างานจริง
• ระบบที่ดีต้องตอบโจทย์ทั้งผู้ใช้งานและผู้ดูแล

• แต่ผู้ปฏิบัติงานต้องเป็นผู้ออกแบบบริบทและตรวจสอบความถูกต้อง
• ระบบดิจิทัลควรมีทั้งความสะดวก ความปลอดภัย และการตรวจสอบย้อนหลัง

• การทดสอบจากผู้ใช้งานจริงมีความสำคัญมาก

การพัฒนาระบบควรเร่ิมจากปัญหาหน้างานจริง

AI ช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ

การเก็บ feedback ช่วยให้ระบบพัฒนา
ต่อได้อย่างต่อเน่ือง



Future 
Development
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Request Status

Key Tracking

System Expansion

User Feedback



Real System.

Real Users.

Still Running.
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