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1. บทคัดย่อ 

 การดำเนินงานด้านกระบวนการดูแลใจนักศึกษา UBU Wellness Mind มีการให้บริการ การให้คำปรึกษา
เชิงจิตวิทยา (Counseling services) การคัดกรองสุขภาวะจิตนักศึกษา การจัดกิจกรรมป้องกันการพัฒนา
ศักยภาพของแกนนำนักศึกษาและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกปีการศึกษา ในการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่า 
การคัดกรองนักศึกษาขาดการดำเนินงานเชิงรุกไม่เกิดความต่อเนื ่องและนักศึกษาไม่สามารถเข้าถึงการให้บริการ
ระบบให้คำปรึกษาของนักศึกษา อีกทั้ง บุคลากรขาดทักษะการให้การปรึกษาเบื้องต้นและขาดความรู้ความเข้าใจ
ในด้านสุขภาพจิตของนักศึกษา ซึ่งการคัดกรองสุขภาพจิตนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 - 2566 นักศึกษาที่เข้ารับ
การคัดกรองมีจำนวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งส่งผลให้นักศึกษา
กลุ่มที่มีภาวะเสี่ยงที่ไม่ได้ตอบแบบสำรวจคัดกรองไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลือหรือติดตามและอาจส่งผลกระทบ
ทางด้านสุขภาพจิตที่รุนแรงได้ในอนาคต เช่น อาการวิตกกังวลรุนแรง โรคซึมเศร้า การทำร้ายตัวเอง การพยายาม
ฆ่าตัวตาย จากปัญหาการดำเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้นักศึกษาต้องลาพักการศึกษาหรือตกออกจากการเป็น
นักศึกษา เนื ่องจากจำเป็นต้องเข้ารับการบำบัดรักษา ต่อมาในปีการศึกษา 2567 ศูนย์ให้คำปรึกษา UBU 
Wellness Mind ได้ออกแบบการดำเนินการคัดกรองนักศึกษาร่วมกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดย
ริเริ่มจากการดำเนินการคัดกรองนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในช่วงระยะเวลาการรายงานตัวของนักศึกษาใหม่ และมีการคัด
กรองเพ่ิมเติมในกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 2 – 6  ในช่วงระยะเวลาการยื่นเอกสารกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบ
รวมศูนย์ มีการบูรณาการร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในด้านการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร นักศึกษา รวมถึงการจัดทำแนวปฏิบัติการดูแลและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 จากผลการดำเนินการคัดกรองร่วมกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีดังกล่าว พบว่า มีจำนวน
นักศึกษาที่เข้ารับการคัดกรองเพ่ิมมากขึ้นโดยช่วงระยะเวลาในการรายงานตัวมีนักศึกษาเข้ารับการคัดกรองจำนวน



ทั้งสิ้น 3,649 คน และในช่วงระยะเวลาการยื่นเอกสารกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบรวมศูนย์มีนักศึกษาเข้า
รับการคัดกรองจำนวนทั้งสิ้น 1,905 คน นักศึกษาที่เข้ารับการคัดกรองที่มีภาวะซึมเศร้าขั้นรุนแรงหรือกลุ่มสีแดง
ได้รับการดูแลรักษากับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และนักศึกษากลุ่มที่มีภาวะซึมเศร้าขั้นปานกลางหรือ
กลุ่มสีเหลืองได้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมและป้องกันจัดโดยสำนักงานพัฒนานักศึกษา ซึ่งการดำเนินงานร่วมกับภาคี
เครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าว มีส่วนช่วยลดอัตราการลาพักการศึกษาหรือลดความเสี่ยงการตกออก
ของนักศึกษาจากการเจ็บป่วยทางสุขภาพจิตเนื่องจากความร่วมมือระหว่างเครือข่ายทั้งในระดับคณะมหาวิทยาลัย
และภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านการดูแล ช่วยเหลือ ส่งต่อและติดตามด้านสุขภาพของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

 

2. บทน า 
 ปัจจุบันปัญหาสุขภาพจิตเป็นประเด็นสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่มวัย 
โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนและนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ในช่วงวัยเปลี่ยนผ่านจากการพึ่งพาครอบครัวสู่การ
ใช้ชีวิตอย่างอิสระ การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมใหม่ ภาระทางการเรียน ความกดดันจากสังคม และความไม่มั่นคง
ทางเศรษฐกิจ ล้วนเป็นปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดความเครียด วิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า หรือปัญหาสุขภาพจิตอื่น ๆ 
จากข้อมูลการประเมินสุขภาพจิตตนเอง (Mental Health Check In) ของกรมสุขภาพจิต ในปี 2566 พบว่า 
เยาวชนร้อยละ 18.0 มีความเครียดสูง เสี่ยงตกอยู่ในภาวะซึมเศร้าร้อยละ 26.0 และเสี่ยงที่จะฆ่าตัวตายร้อยละ 
12.5 และในส่วนของผลการประเมิน 3 เดือนแรกของปี 2567 พบว่า เยาวชนร้อยละ 26.8 และ 18.3 กำลังอยู่ใน
ภาวะหมดไฟในการเรียนรู้และมีความเครียดสูงตามลำดับ (กรมสุขภาพจิต, 2567) 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนากำลังคนคุณภาพของ
ประเทศ ตระหนักถึงความสำคัญของการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที ่มีศักยภาพและเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาสังคมในอนาคต หากนักศึกษาเผชิญปัญหา
สุขภาพจิตและไม่ได้รับการช่วยเหลือทันท่วงที อาจนำไปสู่การสูญเสียทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และสังคม
โดยรวม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงตระหนักถึงความสำคัญในการดูแลสุขภาพจิตของนักศึกษา ผ่านการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการคัดกรองทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยศูนย์สุขภาวะจิตนักศึกษา ( UBU 
Wellness Mind) สำนักงานพัฒนานักศึกษา และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีระบบบริการให้
คำปรึกษาทางจิตวิทยา ผ่านนักจิตวิทยาและแพทย์ผู ้เชี ่ยวชาญบริการให้คำปรึกษาเชิงจิตวิทยา Counseling 
Services รวมถึงจัดกิจกรรมด้าน Psychoeducation กิจกรรมส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาเพื่อเปิดโอกาสการสร้าง
การรับรู้ การเข้าใจ ตระหนักถึงสถานการณ์ด้านสุขภาวะจิต พัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านการฟังและการสื่อส าร 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสุขภาวะจิตที่เหมาะสม ผ่านกิจกรรมโครงการภายใต้การกำกับดูแลของ
สำนักงานพัฒนานักศึกษาและองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 เครือข่ายเพื่อนช่วยเพ่ือน "UBU Buddy"  เป็นหนึ่งเครือข่ายที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงระบบการดูแลด้าน
สุขภาพจิตเพ่ิมข้ึน ซึ่งมีกลุ่มนักศึกษาที่มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนนโยบายให้สัมฤทธิ์ผล นอกจากนี้ ยังมีหน่วยกู้ชีพ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่มีผู้รับผิดชอบเป็นเจ้าหน้าที่และนักศึกษาจิตอาสา ทำหน้าที่ให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วย



ในสภาวะฉุกเฉินทางกายและสุขภาพจิตต่าง ๆ ทั้งภายในและพื้นที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง สู่การสร้าง
ระบบสนับสนุน ดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน ภายใต้นโยบายมหาวิทยาลัยที่
มุ่งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงประชาชน ชุมชน และสังคมในการสร้างความเข้มแข็งทาง
จิตใจได้อย่างมีคุณภาพ 

 การดำเนินงานด้านด้านกระบวนการดูแลใจนักศึกษา UBU Wellness Mind มีรูปแบบการดำเนินงานการ
คัดกรองสุขภาวะจิตนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเพจ UBU Wellness Mind 
ซึ่งนักศึกษาที่เข้ารับการตัดกรองมีจำนวนที่น้อย ในปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาตอบแบบสำรวจ จำนวน 98 คน 
ปีการศึกษา 2566 มีนักศึกษาตอบแบบคัดกรอง จำนวน 191 คน ซึ่งส่งผลให้นักศึกษากลุ่มที่มีภาวะเสี่ยงที่ไม่ได้
ตอบแบบสำรวจ ไม่ได้รับการดูแล ช่วยเหลือหรือติดตามอย่างใกล้ชิด และในยุคปัจจุบัน นักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่หลากหลาย ทั้งด้านการปรับตัวในสิ่งแวดล้อมใหม่ 
การเรียนรู ้ที ่เข้มข้น ความคาดหวังจากครอบครัวและสังคม รวมถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อการใช้ชีวิต ปัจจัยเหล่านี้อาจก่อให้เกิดภาวะฉุกเฉินทางสุขภาวะ ทั้งทางกายภาพ เช่น 
อุบัติเหตุ การเจ็บป่วยเฉียบพลัน และทางจิตใจ เช่น ภาวะเครียดขั้นรุนแรง ภาวะซึมเศร้า หรือพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
การทำร้ายตนเอง 

 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ในปีการศึกษา 2567 ศูนย์ให้คำปรึกษา UBU Wellness Mind จึงปรับเปลี่ยน
การดำเนินการคัดกรองนักศึกษาร่วมกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ในการดำเนินการคัดกรอง
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในช่วงระยะเวลาการรายงานตัวของนักศึกษาใหม่ และมีการคัดกรองนักศึกษาชั้นปีที่ 2 - 6 
ในช่วงระยะเวลาการยื่นเอกสารกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบรวมศูนย์ พร้อมจัดทำแนวปฏิบัติการดูแลและ
เฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อมุ่งเน้นการวางระบบเฝ้ าระวังเชิงรุก การ
ตอบสนองอย่างทันท่วงที รวมถึงการประสานงานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  

 กระบวนการดูแลใจนักศึกษา จึงเป็นระบบกลไกเพื่อเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ที่ดำเนินการโดยความร่วมมือจากเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย ผ่านการคัดกรอง การเฝ้าระวังเชิงรุก 
การดูแล ช่วยเหลือ และส่งต่ออย่างทันท่วงที และการดำเนินงานด้านความพร้อมของบุคลากร การสร้างเครือข่าย
ช่วยเหลือในระดับคณะ องค์กรนักศึกษา ชมรม และการเสริมสร้างความตระหนักรู้ในกลุ่มนักศึกษา ซึ่งถือเป ็น
ปัจจัยสำคัญในการป้องกันและรับมือกับเหตุฉุกเฉินทางสุขภาพจิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดการศึกษาเชิงรุกของประเทศ 

 

3. วัตถุประสงค ์ 

1. เพ่ือสร้างระบบกลไกการดูแลและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2. เพ่ือสนับสนุนการทำงานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่ายภายในและ   ภายนอกที่เก่ียวข้อง 
3. เพ่ือสร้างเสริมเครือข่ายนักศึกษา “เพ่ือนดูแลใจ” ในการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 

 



4. วิธีการ/เครื่องมือ  

    วิธีการ 

 กระบวนการดูแลใจนักศึกษา UBU Wellness Mind เป็นระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาอย่างเป็น
ระบบทั้งทางด้านการส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องก ันปัญหาสุขภาพจิต ดูแลช่วยเหลือผู้มีปัญหาสุขภาพจิต ติดตาม
ต่อเนื่อง และเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต โดยมีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน จะช่วยให้นักศึกษาได้รับการ
ดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมีกระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษา ดังนี้ 

 ขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา UBU Wellness Mind  
 1. การคัดกรองนักศึกษา ดำเนินการคัดกรองนักศึกษาในช่วงการเปิดภาคการศึกษา ร่วมกับโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยใช้แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า 9Q และ 8Q และจัดกลุ่มนักศึกษาตามเกณฑ์การคัด
กรอง  

 2. การส่งเสริมพัฒนา  การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ ด้าน Psychoeducation เพื่อส่งเสริมให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการดูแลช่วยเหลือ หรือพัฒนาตนเอง  
  2.1 กลุ่มนักศึกษา เป็นการจัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจหรือทักษะในการส่งเสริมสุขภาพจิต 
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต เพื่อให้เกิดภูมิคุ้มกันทางใจ เพิ่มการเข้าถึงบริการ  อาทิ การบรรยายการปรับตัวในรั้ว
มหาวิทยาลัย ในโครงการเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ ฯ ภายใต้กองบริการการศึกษา ภูมิคุ้มใจออนไลน์ ศิลป์
สร้างสุข เป็นต้น 
  2.2 กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจำวิชา บุคลากรในมหาวิทยาลัย เป็นการจัดการอบรมเชิง
ปฎิบัติการให้ความรู้ความเข้าใจในด้านสุขภาพจิต การส่งเสริมสุขภาพจิต การดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต การ
ดูแลช่วยเหลือนักศึกษา และทักษะการให้การปรึกษานักศึกษาเบื้องต้น ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 

 3. การป้องกันและช่วยเหลือ   

  3.1 การให้การปรึกษาเบื้องต้น เพื่อเป็นการช่วยเหลือนักศึกษาทั้งทางด้านความรู้สึก ความคิด 
และพฤติกรรม โดยมุ่งหวังให้นักศึกษามีความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ ซึ่งมีการให้บริการแบบ 
Walk-in พบหน้า ณ ศูนย์ให้คำปรึกษา UBU Wellness Mind ณ สำนักงานอธิการบดี 1 ชั้น 2 ให้คำปรึกษาทาง
โทรศัพท์ โทร.045-353033 (ในวันเวลาราชการ), 085-3132491 (24 ชั ่วโมง)  และให้คำปรึกษาออนไลน์ 
Facebook : UBU Wellness Mind ตามกระบวนการในการให้การปรึกษา คือ การสร้างสัมพันธภาพ พิจารณา
ทำความเข้าใจปัญหา กำหนดวิธีการและดำเนินการแก้ไขปัญหา ยุติการปรึกษา 

  3.2 การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาของน ักศึกษา 
อาทิ   

   3.2.1 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในรายวิชา ออกแบบชีวิต ในภาคการศึกษาที่ 1 
/2567 เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ และทักษะชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะที่จำเป็นในการปรับตัวหรือใช้ชีวิต
ในรั้วมหาวิทยาลัย  



   3.2.2 การจัดกิจกรรมอบรมเครือข่ายเพื่อนช่วยเพื่อน โดยจัดอบรมนักศึกษาจิตอาสา ที่
มีความเป็นผู้นำ ในด้านทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้นทุกปีการศึกษา  เช่น การฟังอย่างตั้งใจ การถาม การทวน
ความ การสะท้อนความรู้สึก ที่สามารถนำไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือเพื่อนนักศึกษา เช่น ด้านการเรียน ด้านการ
ปรับตัว เป็นต้น และการพิจารณาคัดเลือกแนวทางจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อนให้เหมาะสมกับเพ่ือนนักศึกษา  

  3.3 การดูแลต่อเนื่อง มีการประสานความร่วมมือระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครองและเพื่อน
สนิทของนักศึกษา ซึ่งในกรณีไม่ฉุกเฉิน ประสานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นเวลาอย่างน้อย 1 เดือน กรณีเหตุ
ฉุกเฉินหรือกรณีที่ต้องกำกับติดตามเป็นพิเศษ ต้องนัดพบนักศึกษาเพ่ือติดตามให้บ่อยมากขึ้น 

 4. การส่งต่อนักศึกษา ในกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วไม่ดีขึ้น มีดำเนินการ
การส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป ซึ่งเป็นการทำงานประสานเชื่อมโยงตามแนวปฏิบัติการดูแลและเฝ้า
ระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยการส่งแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
  4.1 การส่งต่อภายใน เป็นการส่งต่อจากอาจารย์ที่ปรึกษา บุคลากรคณะ ไปยังศูนย์ให้คำปรึกษา 
UBU Wellness Mind หากปัญหาของนักศึกษามีความรุนแรงเกินความสามารถของอาจารย์ที่ปรึกษา  หรือผู้ให้
คำปรึกษา ต้องพิจารณาส่งต่อไป โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธาชธานี ตามลำดับ 

  4.2 การส่งต่อภายนอก ซึ ่งเป็นการส่งต่อผู ้เชี ่ยวชาญภายนอก โดยแพทย์ผู ้เชี ่ยวชาญของ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นผู้ดำเนินการ หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีที่มีปัญหาที่ความยากเกินกว่า
ศักยภาพของมหาวิทยาลัยจะดูแลช่วยเหลือได้ตามสภาพปัญหา ได้แก่ โรงพยาบาลวารินชำราบ โรงพยาบาลพระ
ศรีมหาโพธิ์ เป็นต้น 

 การจัดการสุขภาวะฉุกเฉิน  UBU Wellness Mind ตามประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง แนว
ปฏิบัติการดูแลและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2567  

(รายละเอียดตามรูปที่ 1  - 6) 

 

     เครื่องมือ 
 กระบวนการดูแลใจนักศึกษา UBU Wellness Mind ได้นำเครื่องมือการจัดการ management (4M) 
เป็นกรอบแนวคิดใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน  ดังนี้ 

 1. Man (บุคลากร) เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื ่อนการดำเนินงาน ซึ ่งประกอบไปด้วยผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับคณะ ด้านการกำหนดนโยบาย การวางแผน และการดำเนินงาน อาจารย์ที่ปรึกษา
บุคลากรที่รับผิดชอบด้านสุขภาวะนักศึกษาระดับคณะ ซึ่งถือเป็นด่านแรกในการให้คำปรึกษาเบื้องต้น และสังเกต
พฤติกรรมเสี่ยงของนักศึกษา นักจิตวิทยาและจิตแพทย์ เป็นบุคลากรหลักที่มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ      
ให้คำปรึกษา และวินิจฉัยปัญหาสุขภาพจิตโดยตรง และนักศึกษาแกนนำ "UBU Buddy" เป็นเครือข่ายเพื่อนช่วย
เพ่ือนที่ได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้สามารถดูแลและช่วยเหลือเพ่ือนนักศึกษา 
 2. Machine (เครื่องมือ/อุปกรณ์) การดำเนินการคัดกรองสุขภาพจิตนักศึกษาโดยแบบคัดกรองที่เป็น
มาตรฐานในการประเมินและค้นหานักศึกษาที่มีความเสี่ยงด้านสุขภาพจิตเชิงรุก  และช่องทางการให้คำปรึกษา
ออนไลน์ของศูนย์ให้คำปรึกษา UBU Wellness Mind เช่น โทรศัพท์ โทร.045-353033 (ในวันเวลาราชการ), 



085-3132491 (24 ชั่วโมง) บริการให้คำปรึกษาออนไลน์ Facebook : UBU Wellness Mind และการนัดหมาย
ออนไลน์เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกยิ่งข้ึน  
 3. Method (วิธีการ/กระบวนการ) ดำเนินงานการคัดกรองเชิงรุก มีการประเมินสุขภาพจิตของ
นักศึกษาในช่วงเปิดภาคการศึกษา เพื ่อค้นหานักศึกษาที ่มีความเสี ่ยง  การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต 
(Psychoeducation) และบริการให้คำปรึกษาเชิงจิตวิทยาสำหรับนักศึกษาที่มีปัญหา  การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายใน ได้แก่ 11 คณะ 1 วิทยาลัย, กองบริการการศึกษา, องค์กรนักศึกษา, ชมรมเครือข่าย
เพื่อนดูแลใจ UBU Cheerful Club, หน่วยกู้ชีพ ม.อุบลฯ, โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และภายนอก
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10, โรงพยาบาลวารินชำราบ และโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ เพื่อให้
สามารถส่งต่อผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรงได้อย่างเหมาะสม 
 4. Material (ข้อมูล/สารสนเทศ) การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น โปสเตอร์ อินโฟกราฟิก ขั้นตอนการ
ขอรับบริการคำปรึกษา และบทความเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจิตแก่นักศึกษาและบุคลากร  จัดทำฐานข้อมูล
นักศึกษาเพื่อรวบรวมข้อมูลด้านสุขภาพจิตของนักศึกษา เพื่อนำมาวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานให้ตรงจุด
ร่วมกันกับทางโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และการจัดทำประกาศแนวปฏิบัติการดูแลและเฝ้าะวังปัญหา
สุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

5. ผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

 ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2567 ในการดำเนินงานร่วมกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ในการคัดกรองนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในช่วงระยะเวลาการรายงานตัวของนักศึกษาใหม่ และมีการคัดกรองนักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 – 6 ในช่วงระยะเวลาการยื่นเอกสารกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบรวมศูนย์ มีจำนวนนักศึกษาท่ี
ได้รับการคัดกรองสุขภาพจิตมากขึ้น (รายละเอียดตามแผนภูมิที ่  1) ซึ่งทำให้นักศึกษาเข้าถึงระบบการดูแล
ช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตได้อย่างรวดเร็วมีแนวปฏิบัติการดูแลและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษาที่ชัดเจน 
และเกิดความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ หน่วยกู้ชีพ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทำหน้าที่
ให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยในสภาวะฉุกเฉินทางกายและสุขภาพจิตต่าง ๆ ทั้งภายในและพ้ืนที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง และในปีการศึกษา 2568 มีเครือข่ายนักศึกษาเพื่อนช่วยเพื่อน ภายใต้ชมรม “เพื่อนดูแลใจ UBU 
Cheerful Club” ซึ่งจัดตั้งขึ ้นโดยเครือข่ายนักศึกษาจิตอาสาที่ผ่านกระบวนการอบรมเพื่อนช่วยเพื่อน UBU 
Buddy เพื ่อเป็นส่วนหนึ่งในการดูแลเพื ่อนนักศึกษา และสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าถึงระบบบริการมากขึ ้น 
(รายละเอียดตามตารางที่ 1) ภาคีเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ ศูนยสุขภาพจิตที่ 10 ที่เป็นส่วนสนับสนุน
การดำเนินงานด้านดูแลสุขภาพจิตนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทั้งการพัฒนาศักยภาพแกนนำนักศึกษา 
และบุคลากร อาจารย์ที ่ปรึกษา ในการดูแลช่วยนักศึกษา และความร่วมมือสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุบลราชธานี ในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาพจิต จังหวัอุบลราชธานี โดย
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีร่วมเป็นกรรมการคณะทำงานขับเคลื่อนการป้องกันปัญหาการฆ่าตัวตาย จังหวั ด
อุบลราชธานี และกรรมการคณะทำงานขับเคลื ่อนการติดตามดูแลวัยเรียนวัยรุ่นกลุ่มเสี ่ยงให้ได้รับการดูแล
ช่วยเหลือ จังหวัดอุบลราชธานี  
  



 แผนภูมิที่ 1 แสดงจำนวนนักศึกษาที่เข้าการคัดกรองในปีการศึกษา 2564 – 2567 
 

 
ตารางที่ 1 แสดงกระบวนการดำเนินงานการจัดการดูแลใจนักศึกษา UBU Wellness Mind 

กระบวนงาน ระยะเวลา 

ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567 ปีการศึกษา 2568 

การคัดกรองนักศึกษา 

ดำเนินการคัดกรองโดยศูนย์
ให้คำปรึกษา UBU 
Wellness Mind ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนไป
ยังคณะ ช่องทางออนไลน์ 
อาทิ Facebook และ E-
mail นักศึกษา มีนักศึกษา
ตอบแบบคัดกรอง จำนวน 
98 คน 

ดำเนินการคัดกรองโดยศูนย์
ให้คำปรึกษา UBU 
Wellness Mind ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนไป
ยังคณะ ช่องทางออนไลน์ 
อาทิ Facebook และ E-
mail นักศึกษา มีนักศึกษา
ตอบแบบคัดกรอง จำนวน 
191 คน 

ดำเนินการคัดกรองนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ร่วมกับ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ช่วงการ
รายงานตัวนักศึกษา ใน
โครงการเตรียมความพร้อม
ด้านวิชาการฯ ภายใต้กอง
บริการการศึกษา มีนักศึกษา
ตอบแบบคัดกรอง จำนวน 
3,649 คน และการคัดกรอง
นักศึกษาช้ันปี 2-6 ในช่วง
การย่ืนเอกสาร กยศ. รวม
ศูนย์ มีนักศึกษาตอบแบบคัด
กรอง จำนวน 1,905 คน 
รวมทั้งสิ้น  

ดำเนินการคัดกรองนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ร่วมกับ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ช่วงการ
รายงานตัวนักศึกษา ใน
โครงการเตรียมความพร้อม
ด้านวิชาการฯ มีนักศึกษา
ตอบแบบคัดกรอง จำนวน 
2,785 คน และการคัดกรอง
นักศึกษาช้ันปี 2-6 ในช่วง
การย่ืนเอกสาร กยศ. รวม
ศูนย์ มีนักศึกษาตอบแบบคัด
กรอง จำนวน 856 คน 

การส่งเสริมพัฒนา 
ป้องกัน  

มีการจัดกิจกรรมอบรม
เครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
UBU Buddy โดยงาน
สวัสดิการนักศึกษา จำนวน 
3 รุ่น มีจำนวนผู้เข้าร่วม
ทั้งหมด 171 คน 

มีการจัดกิจกรรมอบรม
เครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
UBU Buddy โดยงาน
สวัสดิการนักศึกษา จำนวน 
2 รุ่น มีจำนวนผู้เข้าร่วม
ทั้งหมด 50 คน 

มีการดำเนินจัดกิจกรรม
ร่วมกับโครงการพัฒนาผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
เสริมสร้างสุขภาวะทางใจ
มหาวิทยาลัย มีจำนวน
ผู้เข้าร่วมทั้งหมด 40 คน  

มีการจัดตั้งชมรมเครือข่าย
เพื่อนดูแลใจ UBU 
Cheerful Club โดยนักก
ศึกษาจิตอาสาท่ีผ่านการ
อบรมเครือข่ายเพ่ือนช่วย
เพื่อน UBU Buddy และ
โครงการพัฒนาผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสร้าง
สุขภาวะทางใจมหาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567

มีภาวะซึมเศร้าน้อย/ไม่มี 174 60 106 3319

มีภาวะซึมเศร้าปานกลาง 51 17 42 301

มีภาวะซึมเศร้ารุนแรง 73 21 43 29
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กระบวนงาน ระยะเวลา 

ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 ปีการศึกษา 2567 ปีการศึกษา 2568 

 จัดกิจกรรมทักษะด้าน 
Psychoeducation เช่น 
การจัดการความเครียด 
Tips for managing stress 
& anxiety กิจกรรม
เสริมสร้างพลังใจ ใส่ใจ
สุขภาพ และ Art Therapy 
ศิลปะเยียวยาใจ ซ่ึงมี
จำนวนนักศึกษาเข้าร่วม
น้อยกว่าร้อย 80 ของ
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 

จัดกิจกรรมทักษะด้าน 
Psychoeducation เช่น 
ศิลป์สร้างสุข ตระหนักรู้ รู้
คุณค่าในตนเอง ซ่ึงมีจำนวน
นักศึกษาเข้าร่วมน้อยกว่า
ร้อย 80 ของจำนวน
กลุ่มเป้าหมาย 

ร่วมบรรยายด้านสวัสดิการ
นักศึกษา พร้อมบรรยายการ
ปรับตัวในร่ัวมหาวิทยาลัยแก่
นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ใน
โครงการเตรียมความพร้อม
ด้านวิชาการฯ ภายใต้การ
ดูแลของกองบริการ
การศึกษา และจัดกิจกรรม
ให้ความรู ้ความเข้าใจและ
ทักษะด้าน
Psychoeducation ผ่าน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ใน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป การ
ออกแบบชีวิต ในภาค
การศึกษาท่ี 1/2567 ซ่ึงมี
จำนวนนักศึกษาเข้าร่วมร้อย
ละ 80 ของจำนวน
กลุ่มเป้าหมาย  

ร่วมการบรรยายด้าน
สวัสดิการนักศึกษา พร้อม
บรรยายการปรับตัวในร่ัว
มหาวิทยาลัยแก่นักศึกษาช้ัน
ปีที่ 1 ในโครงการเตรียม
ความพร้อมด้านวิชาการฯ 
ภายใต้การดูแลของกอง
บริการการศึกษา ส่งผลให้
นักศึกษาการเข้าถึงบริการ
ของศูนย์ให้คำปรึกษา UBU 
Wellness Mind มากข้ึน 

 
6. สรุป 
 กระบวนการดูแลใจนักศึกษา UBU Wellness Mind จากผลการคัดกรองนักศึกษาในปีการศึกษา 2567 มี
จำนวนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งนับว่าเป็นการจัดการที่ร่วมกับเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีทั้งระดับคณะและ
มหาวิทยาลัย ทีส่่งผลให้นักศึกษาได้รับบริการการดูแลช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว และรวมถึงการมรีะบบกลไกเพ่ือดูแล
ปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ที่ดำเนินการโดยความร่วมมือจากเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัย ผ่านการคัดกรอง การเฝ้าระวังเชิงรุก การดูแล ช่วยเหลือ และส่งต่อ  การจัดทำแนวปฏิบัติการดูแล
และเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการป้องกันและรับมือกับเหตุฉุกเฉินทาง
สุขภาพจิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดอัตราการลาพักการศึกษาหรือลดความเสี่ยงการตกออกของนักศึกษาจาก
การเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต  

  

7. ความสามารถในการน าผลงานไปใช้ประโยชน์  หรือต่อยอดเพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์
ได้ในวงกว้าง (impact )   

 กระบวนการดูแลใจนักศึกษา UBU Wellness Mind เป็นการพัฒนาระบบการดำเนินงานศูนย์ให้
คำปรึกษา UBU Wellness Mind เพื ่อช่วยในการบริหารจัดการศูนย์ให้คำปรึกษาให้มีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านความร่วมมือทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย และสามารถขยายการสร้างเครือข่าย
เพื่อนช่วยเพื่อน "UBU Buddy" เป็นโมเดลสำหรับคณะในการสร้างเครือข่ายเพื่อนช่วยเพื่อนในระดับคณะเพื่อให้
นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้นและการรับฟังอย่างเข้าใจ รวมถึงการบูรณาการความร่วมมือและ
สร้างเครือข่ายระหว่างสถาบัน โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practice) ร่วมกัน
ระหว่างสถาบันต่าง ๆ  



 
รูปที ่1  ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง แนวปฏิบัติการดูแลและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี พ.ศ. 2567 



 
รูปที ่2  ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง แนวปฏิบัติการดูแลและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี พ.ศ. 2567 (ต่อ) 



 
รูปที ่3 ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เร่ือง แนวปฏิบัติการดูแลและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี พ.ศ. 2567 (ต่อ) 



 

 
รูปที ่4 ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เร่ือง แนวปฏิบัติการดูแลและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี พ.ศ. 2567 (ต่อ) 



 

 
รูปที ่5 ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เร่ือง แนวปฏิบัติการดูแลและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี พ.ศ. 2567 (ต่อ) 



 
รูปที ่6 ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เร่ือง แนวปฏิบัติการดูแลและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี พ.ศ. 2567 (ต่อ) 



 
รูปที่ 7 แผนการเผชิญเหตุฉุกเฉินด้านสุขภาวะจิต มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

 

 

 



 
รูปที่ 8 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้เข้าร่วมประกวดผลงานหรือนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนานักศึกษาในงานสัมมนาวิชาการด้าน

พัฒนานักศึกษา ปี 2568 ผลงาน การดูแลและพัฒนาสุขภาวะนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

 

 

 
 

รูปที่ 9 นางสาวโชติกา พูลเพ่ิม นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ตัวแทนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รับใบประกาศนียบัตรแก่
สถานศึกษา ได้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจสำหรับเด็กและเยาวชน : แนวทางบูรณาการการดำเนินงาน          

ในกลุ่มมหาวิทยาลัย ร่วมกับตัวแทนจากศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 

 

 

 



 
 

รูปที่ 10 นางสาวโชติกา พูลเพ่ิม นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพปฏิบัติการ สำนักงานพัฒนานักศึกษา และ นางสาวชุดาภา มากดี 
พยาบาลปฏิบัติการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตัวแทนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รับโล่รางวัล “เครือข่ายมหาวิทยาลัย

ดีเด่นด้านการดูแลจิตใจนิสิต นักศึกษา” ประจำปีการศึกษา 2568 จากกรมสุขภาพจิต ในการนำเสนอผลงานประเภท Oral 
Presentation ในประเด็น “มหาวิทยาลัยกับการดูแลใจนักศึกษา (Mind Matter: University Initiatives for Student Mental 

Health Care)” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อ้างอิง 

 กรมสุขภาพจิต, 2567 อ้างอิงใน ไทยพีบีเอส (Thai PBS), 2567. คาดคนไทยป่วยสุขภาพจิตมากกว่าผู้รับการรักษา 5 เท่า.    
    POLICY WATCH จับตาอนาคตประเทศไทย. จาก : https://policywatch.thaipbs.or.th/article/life-35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความเห็นจากหน่วยงาน 

(   ) เห็นชอบให้ส่งผลงานเข้าร่วมโครงการ 

(   ) ไม่เห็นชอบ 

 

 

 

ลงนาม ....................................................... 

        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรีชา บุญจูง) 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 


	กระบวนการดูแลใจนักศึกษา UBU Wellness Mind.pdf

