
การวิเคราะห์ค่าปรับการคืนทรัพยากรเกินก าหนดส่ง ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ระหว่างปีการศึกษา  2564-2568 

ประเภทผลงาน    
(   ) สายวิชาการ  
(  / ) สายสนับสนุน   โปรดระบุ   
           (   ) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           (  / ) การพัฒนางาน/กระบวนงาน/R2R  

 (   )  การพัฒนางานห้องปฏิบัติการ   
ประเภทการน าไปใช้ประโยชน ์
     (   ) นวัตกรรม  ( /  ) R2R  (   ) การพัฒนางาน/การลดขั้นตอน  
ชื่อเจ้าของผลงาน…นายพนม  จรูญแสง.ต าแหน่ง……บรรณารักษ์…  
หน่วยงาน   ส านักวิทยบริการ 

1. บทคัดย่อ  
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้วิเคราะห์ค่าปรับการคืนทรัพยากรเกินก าหนดส่ง เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม

ในการเกิดค่าปรับการคืนทรัพยากรเกินก าหนดส่งทั้งในด้านจ านวนเงินที่มีค่าปรับและจ านวนเงินค่าปรับที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปีงบประมาณ 2564 – 2568 พบว่าในปีการศึกษา 2565 มีจ านวนเงินค่าปรับเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2564 จ านวน 558844 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 56.992 ในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนค่าปรับเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2565 จ านวนเงิน 48754 บาท คิดเป็นร้อยละ 
4.755 แต่ในปีการศึกษา 2567 มีจ านวนค่าปรับลดลงจากปีการศึกษา 2566 จ านวนเงิน 268750 บาท คิดเป็นลดลงร้อยละ 26.627 
และในปีการศึกษา 2568 มีค่าปรับเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2567 จ านวน 578076 บาท คิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 50.557  ในด้าน
จ านวนสมาชิกที่เกิดค่าปรับ พบว่า ในปีการศึกษา 2565 มีจ านวนสมาชิกเกิดค่าปรับจากการคืนทรัพยากรเกินก าหนดส่งเพิ่มขึ้น
จากปีการศึกษา 2564 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนสมาชิกเกิดค่าปรับเพิ่มขึ้นจาก             
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 64.558  ในปีการศึกษา 2567 มีจ านวนสมาชิกเกิดค่าปรับเท่ากับปีการศึกษา 
2566 คือจ านวน 24 คน และในปีการศึกษา 2568 มีจ านวนสมาชิกเกิดค่าปรับลดลงจากปีการศึกษา 2567 จ านวน 7 คน คิดเป็น
ลดลงร้อยละ 55.55 ซึ่งท าให้พบว่า การเกิดค่าปรับมีแนวโน้มที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น จึงควรมี
การศึกษาสาเหตุที่แท้จริงต่อไป 

2.บทน า  
ตามประกาศส านักวิทยบริการ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากร      

การเรียนรู้ของหอสมุด พ.ศ. 2566 ได้ก าหนดสิทธิการยืมทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละประเภท (ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน,ี 25668 6) ดังนี ้

 

 



 

ตารางที่ 1 แสดงสิทธิการยืมทรัพยากรสารสนเทศของสมาชิกห้องสมุดแต่ละประเภท 

ประเภทสมาชกิ จ านวนทรัพยากร ระยะเวลา 
สมาชกิสามัญ 

  

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี 45 รายการ 45 วัน 
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 50 รายการ 50 วัน  

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว 

40 รายการ 
กรณีประกอบการสอนตามหลักสตูร (นับรวมใน 40 รายการ) 

50 วัน 
4 ภาคการศึกษา 

สมาชิกสมทบ 40 รายการ 45 วัน 

สมาชกิอื่น ไม่อนุญาตให้ยืม  

กรณีวารสารเลม่ปลีกฉบบั
ย้อนหลัง 

ยืมไดไ้มเ่กิน  5 รายการ และรายการละ 5 วัน  

ทั้งนี้ได้มีการก าหนดอัตราค่าปรับเกินก าหนดส่งของทรัพยากรสารสนเทศไว้ในอัตรา 5 บาทต่อรายการต่อวัน ทรัพยากร
การเรียนรู้ในอัตรา 50 บาทต่อรายการต่อวัน 
 ค่าปรับที่เกิดขึ้นจากการคืนทรัพยากรเกินก าหนดส่ง  แม้จะท าให้เกิดเป็นรายได้ของส านักวิทยบริการและมหาวิทยาลัย 
แต่เป็นค่าปรับที่ไม่ควรสนับสนุนให้เกิดขึ้น  อีกทั้งการคืนทรัพยากรเกินก าหนดส่ง ยังส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศการให้บริการ โดย
การส่งทรัพยากรเกินก าหนดส่งส่งผลให้การใช้บริการของผู้ใช้บริการที่จองใช้หรือต้องการใช้ทรัพยากรต่อพลาด เสียโอกาสหรือไม่
สามารถใช้ทรัพยากรได้ตามก าหนดการที่วางไว้ อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่าง ๆ ตามมาได้  เพื่อการสร้างระบบนิเวศ         
การให้บริการที่ดี ส านักวิทยบริการ จึงได้มีการวิเคราะห์ค่าปรับทรัพยากรเกินก าหนดส่ง เพื่อทราบแนวโน้มการเกิดค่าปรับและหา
สาเหตุการป้องกันการเกิดค่าปรับเกินก าหนดส่งเพื่อให้เกิดระบบนิเวศการศึกษาท่ีดีขึ้นได้ในอนาคต 

3.วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อวิเคราะห์สถติิค่าปรบัท่ีเกิดจากการคืนทรัพยากรเกินก าหนดส่ง ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ระหว่างปีงบประมาณ 2564-2568 
2) เพื่อศึกษาแนวโน้มการเกิดคา่ปรับจากการคืนทรัพยากรเกินก าหนดส่ง ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ระหวา่งปีงบประมาณ 2564-2568 
3) เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาให้เกิดระบบนิเวศการให้บริการทีด่ีต่อไปในอนาคต 

4.วิธีการ/เครื่องมือ  
  4.1 การวางแผน (Plan) 

มีการตั้งสมมติฐานการวิเคราะห์ข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ โดยได้รวบรวมข้อมูลการเกิดค่าปรับ
ทรัพยากรเกินก าหนดส่งในแต่ละวัน จากการเก็บข้อมูลการบริการด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib เรียกดูรายงานผ่าน
โปรแกรม Walai AutoLib Report Generator เลือกใช้ข้อมูลในรูปแบบของรายงานในหัวข้อ รายงานค่าปรับที่เกิดขึ้นประจ าวัน 
(ท้ังที่จ่ายและไม่จ่าย) ระหว่างปีงบประมาณ 2564 – 2568 



 
4.2 การด าเนินการวิเคราะห์ (Do) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด และค่าร้อยละ น าเสนอด้วยสถิติบรรยายโดย           
การเปรียบเทียบ ทั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์ใน 2 หัวข้อดังนี ้

4.2.1. การวิเคราะหส์ถิติการเกิดคา่ปรับตามจ านวนเงิน ระหว่างปีการศึกษา 2564 – 2568 
4.2.2. การวิเคราะหส์ถิติการเกิดคา่ปรับตามจ านวนคน ระหว่างปีงบประมาณ 2564 – 2568 
4.5 การตรวจสอบ (Check) 
น าผลการด า เนินการที่ ได้มาตรวจสอบกับสถิติอื่น ๆ เ ช่น สถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศ สถิติการยืม              

ทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นต้น 
4.4 การน าไปปฏิบัติ (Action) 

น าข้อมูลที่ไดจ้ากการวเิคราะห์สามารถน าไปเป็นข้อมลูเพื่อจัดท าวิจยัสถาบัน  เรื่อง  การวเิคราะหส์าเหตุการคืนทรัพยากรเกิน
ก าหนดส่ง ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน.ี 

5.ผลการด าเนินงาน  
การรวบรวมข้อมูลสถิติค่าปรับที่เกดิขึ้นระหว่างปีการศึกษา 2564 – 2568 สามารถแสดงข้อมลูแยกตามจ านวนเงินและ

จ านวนคนไดด้ังนี ้
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนค่าปรับที่เกิดขึน้ในปีการศึกษา 2566 – 2568 

ปีการศึกษา จ านวนเงิน (บาท) จ านวนคน (คน) 
2564 628840 16 

2565 988654 45 
2566 4008585 24 
2567 75,655 24 
2568 4408754 44 

   
และสามารถสามารถแสดงเป็นแผนภูมิเปรียบเทียบได้ ดังภาพ 

 
รูปที่ 4 แผนภูมแิสดงสถิติและแนวโน้มการเกิดค่าปรับทรัพยากรเกินก าหนดส่ง ระหวา่งปีการศึกษา 2564 – 2568 



จากตารางและแผนภูมิดังกล่าวพบว่า จ านวนเงินค่าปรับระหว่างปีการศึกษา 2564–2568 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นโดยรวม โดย
ปี 2565 และ 2566 เพิ่มต่อเนื่องจากปี 2564, แต่ปี 2567 ลดลง และปี 2568 เพิ่มสูงสุด (110,731 บาท) ในส่วนจ านวนสมาชิกที่
ถูกปรับมีความผันผวน ปี 2565 ลดจากปี 2564, ปี 2566 เพิ่มสูง, ปี 2567 คงที่ และปี 2568 ลดลงมาก ซึ่งท าให้เห็น แนวโน้ม
จ านวนเงินค่าปรับเป็นขาข้ึน แม้บางปีจะมีการลดลงและพบว่าแนวโน้มจ านวนสมาชิกท่ีถูกปรับไม่สอดคล้องกับแนวโน้มจ านวนเงิน 
(บางปีคนลดลงแต่เงินเพิ่มขึ้น) แสดงว่ามูลค่าค่าปรับต่อคนอาจสูงขึ้น  โดยข้อมูลแนวโน้มดังกล่าวสามารถใช้ระบุช่วงเวลาหรือกลุ่ม
ผู้ใช้ที่มีความเสี่ยงสูงในการคืนเกินก าหนด น าไปต่อยอดท าวิจัยเชิงลึกหาสาเหตุที่แท้จริง เพื่อวางมาตรการลดการคืนเกินก าหนด 
เช่น การแจ้งเตือนล่วงหน้า หรือการปรับสิทธิยืมให้เหมาะสม อันจะช่วยสนับสนุนเป้าหมายของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้ใช้บริการและระบบบริการสารสนเทศ 

6. สรุป  

ระหว่างปีการศึกษา 2564–2568 จ านวนเงินค่าปรับมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นโดยรวม โดยปี 2568 สูงสุดที่ 110,731 บาท แม้
บางปีจะลดลง ขณะที่จ านวนสมาชิกท่ีถูกปรับมีความผันผวนและไมส่อดคลอ้งกับแนวโน้มจ านวนเงิน แสดงว่ามูลค่าค่าปรับเฉลี่ยตอ่
คนอาจสูงขึ้น ข้อมูลนี้ช้ีให้เห็นช่วงเวลาและกลุ่มผู้ใช้ที่มีความเสี่ยงสูงในการคืนเกินก าหนด จึงสามารถน าไปต่อยอดวิจัยหาสาเหตุ
และวางมาตรการป้องกัน เช่น การแจ้งเตือนล่วงหน้า หรือการปรับสิทธิการยืม เพื่อสนับสนุนเป้าหมายมหาวิทยาลยัในการยกระดบั
คุณภาพชีวิตผู้ใช้และพัฒนาระบบบริการสารสนเทศ 

7. ความสามารถในการน าผลงานไปใช้ประโยชน์  หรือต่อยอดเพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์
ได้ในวงกว้าง (impact )  
 จากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าปรับเกินก าหนดส่ง  ท าให้ทราบแนวโน้มการเกิดค่าปรับที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
จึงน าไปสู่การต่อยอดเพื่อหาสาเหตุการเกิดค่าปรับที่แท้จริงขึ้น  โดยเกิดแนวคิดการจัดท าวิจัยสถาบัน  เรื่อง   การวิเคราะห์สาเหตุ 
การคืนทรัพยากรเกินก าหนดส่ง ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ขึ้น เพื่อแก้ปัญหาการคืนทรัพยากรเกินก าหนดส่ง อัน
จะช่วยลดการเกิดค่าปรับทรัพยากรเกินก าหนดส่งขึ้น  ส่งผลให้เกิดระบบนิเวศการบริการและการศึกษาที่ดี ทั้งในส่วนของ
หอสมุดกลางและแหล่งเรียนรู้ของทุกคณะที่มีการให้บริการยืมทรัพยากรห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้   ช่วยให้ผู้ใช้บริการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2566, 1) ที่ว่า “มหาวิทยาลัยชั้นน าในอาเซียน ที่
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่สังคม” 
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ความเห็นจากหน่วยงาน 
(   ) เห็นชอบให้ส่งผลงานเข้าร่วมโครงการ 
(   ) ไม่เห็นชอบ 

 
 

ลงนาม ....................................................... 
        (.........................................................) 

 

 
 
 
 

ค าแนะน าในการส่งแบบสรปุผลการพัฒนางาน/แนวปฏิบัติที่ด ี
 

1. การเตรียมต้นฉบบัให้พิมพ์ผลงานด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ไม่เกนิ 4 หน้า โดยพิมพ์ด้วย
โปรแกรม Microsoft Word ชนิดและขนาดตวัอักษรตามที่ก าหนดข้างตน้ 

2. รูปภาพและตาราง หวัตารางให้ชิดซ้ายขอคอลมัน์ ค าบรรยายรูปภาพใหอ้ยู่ใต้รูปภาพและจัด
กึ่งกลางคอลัมน์   

3. การเว้นระยะขอบกระดาษ 

- ขอบบนและล่าง 1 นิ้ว 

- ขอบซ้าย 1.2 นิ้ว 

- ขอบขวา  1 นิ้ว 

- ระยะห่างระหว่าง 2 คอลัมน์ 0.25 นิว้ 


