
รูปแบบการจัดสรุปผลการพัฒนางาน 
การวิเคราะห์ความส าเร็จของระบบบริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์  

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประเภทผลงาน    
(       ) สายวิชาการ  
(   ) สายสนับสนุน   โปรดระบุ   
           (       ) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
           (   ) การพัฒนางาน/กระบวนการ/R2R 

 (       ) การพัฒนางานห้องปฏิบัติการ   

ประเภทการน าไปใช้ประโยชน์ 

     (   ) นวัตกรรม  (   ) R2R  (  ) การพัฒนางาน/การลดขั้นตอน  

ชื่อเจ้าของผลงาน นายสันติ เจริญบุญญา ต าแหน่งนักวิชาการศึกษาช านาญการ สังกัด งานพัฒนานักศึกษา 

1. บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความส าเร็จของการใช้งานระบบบริการนักศึกษาฝึกงาน

ออนไลน์ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และจัดท าแนวทางการปรับปรุงระบบ บริการฯ                      
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใช้แนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle: PDCA) ร่วมกับหลักการ ECRS+it                
เพ่ือลดขั้นตอน ระยะเวลา และต้นทุนในการปฏิบัติงาน 

การด าเนินงานเริ่มจากการศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการให้บริการนักศึกษาฝึกงานในระบบงานเดิมกับ
ระบบออนไลน์ พบว่า ระบบเดิมมีขั้นตอนปฏิบัติงาน 25 ขั้นตอน ใช้เวลา 538 นาที (ไม่รวมเวลารอคอย)                 
ขณะที่ระบบออนไลน์ที่ มีขั้นตอนปฏิบัติงาน 21 ขั้นตอน ใช้เวลา 99.50 นาที (ไม่รวมเวลารอคอย) โดยลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 81.51 เนื่องจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดการข้อมูลท าให้
ผู้บริหารและอาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถน าข้อมูลสารสนเทศจากระบบไปใช้งาน จึงลดภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของหลักสูตร และจากการประเมินต้นทุนในการ
ให้บริการนักศึกษาฝึกงานปีการศึกษา 2567 พบว่า มีนักศึกษาใช้งานระบบบริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์       
743 คน มีต้นทุนรวม 60,515.91 บาท สามารถลดต้นทุนจากขั้นตอนเดิมได้ 36,941.54 บาท (ประเมินจาก
มูลค่าเวลาการปฏิบัติงานที่ลดลง 35,173.20 บาท และลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง 1,768.34 บาท) 

2.บทน า 
ในสถานการณ์เศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัว การแข่งขันในตลาดแรงงานสูง และความต้องการแรงงานที่

เปลี่ยนไปจากเดิม ส่งผลให้นายจ้างมองหาบุคลากรที่สามารถเริ่มงานได้ทันที มีทักษะการท างานจริง และสามารถ
ปรับตัวเข้ากับองค์กรได้รวดเร็ว “การฝึกงาน” จึงกลายเป็นกลไกส าคัญในการเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนเข้า
สู่โลกการท างาน ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาระบบการส่งนักศึกษาฝึกงานจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในช่วง



วิกฤตโควิด-19 ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นส าคัญให้ต้องเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการจากระบบเดิมไปสู่ระบบออนไลน์ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมและแนวทางการท างานแบบดิจิทัลของภาครัฐ 

ระบบบริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงถูกพัฒนาขึ้นและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนของงาน และรองรับสถานการณ์ใน
อนาคตได้อย่างยืดหยุ่น การศึกษานี้จึงมุ่งวิเคราะห์ความส าเร็จของระบบดังกล่าว โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) และระบบลีนเป็นกรอบแนวคิด เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น และตอบสนอง
ความต้องการของนักศึกษาและหน่วยงานได้อย่างแท้จริง 

 3.วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อวิเคราะห์ความส าเร็จของการใช้งานระบบบริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์  
2. เพื่อจัดท าแนวทางการปรับปรุงระบบบริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ 

4.วิธีการ/เครื่องมือ  
4.1 วิธีการการศึกษา เป็นการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis)   
4.2 ประชากร คือ เอกสารประกอบ คู่มือแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานการให้บริการนักศึกษาฝึกงาน

คณะบริหารศาสตร์ (ข้ันตอนเดิม) และระบบให้บริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์  
4.3 เครื่องมือที่ใช ้ประกอบด้วย 
 1) ผังงาน (Flow Chart)  
 2) แบบบันทึกการประชุม  
 3) วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle)  
 4) แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM)  
 5) หลักการ ECRS+it  

4.4 ขั้นตอนการศึกษา 
 1) ท าการศึกษาเอกสารประกอบ คู่มือ แสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน และปัญหาที่พบในการ

ปฏิบัติงานการส่งนักศึกษาฝึกงาน (ระบบงานเดิม)  
 2) ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือระดมสมองในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการปฏิบัติงานการ

ส่งนักศึกษาฝึกงาน 
 3) ออกแบบและพัฒนาระบบให้บริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ 
 4) ท าการศึกษาเอกสารประกอบ คู่มือ แสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน และปัญหาที่พบในระบบ

ให้บริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ 
 5) ท าการวิคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ฯ ที่ถูกน ามาใช้

ทดแทนการปฏิบัติงานขั้นตอนเดิม (ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา) 
 6) ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือระดมสมองในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในระบบให้บริการ

นักศึกษาฝึกงานออนไลน์ฯ 
  7) สรุปผลการวิเคราะห์ และจัดท าแนวทางในการปรับปรุงระบบให้บริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ฯ 



4.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย แล้วสรุปผลการศึกษาเป็นตารางพร้อม
ค าอธิบาย 
5.ผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย  

5.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการนักศึกษาฝึกงานคณะบริหารศาสตร์ (ขั้นตอนเดิม) มีวิธีปฏิบัติงาน 
25 ขั้นตอน ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 538 นาที (ไม่รอเวลารอคอย) มีกระดาษในกระบวนงาน 10 แผ่น ซองจดหมาย    
2 ซอง ซองเอกสาร A4 1 ซอง และสมุดบันทึกรายงานฝึกงาน 1 เล่ม ระบบบริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์               
มีวิธีปฏิบัติงาน 21 ขั้นตอน ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 99.50 นาท ี(ไม่รอเวลารอคอย) มีกระดาษในกระบวนงาน 5 แผ่น 
ซองจดหมาย 1 ซอง ซองเอกสารขนาด A4 1 ซอง และสมุดบันทึกรายงานฝึกงาน 1 เล่ม  

5.2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบบริการนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ พบว่า วิธีการปฏิบัติงานลดลง 
3 ขั้นตอน หรือลดลงร้อยละ 12.00 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลง 438.50 นาที หรือลดลงร้อยละ 81.51 
ซึ่งระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ลดลงจากเดิมมากเนื่องจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดการข้อมูลท าให้
ผู้บริหาร และอาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถน าข้อมูลสารสนเทศจากระบบไปใช้งานได้เลย จึงลดภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของหลักสูตร คงเหลือเพียงวิเคราะห์และจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะฯ เพียง 1 รายงาน รายละเอียดตามตามรางที่ 1  

รายการ ขั้นตอนเดิม
(1) 

ระบบบริการนักศึกษา
ฝึกงานออนไลน์                 

(2) 

จ านวนที่
ลดลง             
(3) 

ร้อยละทีล่ดลง
(3)/(1)*100 

ขั้นตอน 25 21 3 12.00 
เวลาในการปฏิบัติงาน (นาที) 538 99.50 438.50 81.51 
กระดาษ (แผ่น) 10 5 5 50.00 
ซองจดหมาย(ซอง) 2 1 1 50.00 
ซองเอกสารขนาด A4 (ซอง) 1 1 - - 
สมุดบันทึกรายงานการฝึกงาน 1 1 - - 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพขัน้ตอนการปฏบิัติงานเดิม กับระบบบริการนักศึกษาฝกึงานออนไลน์ 

 

5.3 การวิเคราะห์ต้นทุน ในปีการศึกษา 2567 มีนักศึกษาใช้บริการระบบบริการฯ จ านวน 743 คน           
มีต้นทุนในการให้บริการรวม 60,515.91 บาท แบ่งเป็นค่าแรงทางตรง 41,412 บาท และค่าวัตถุดิบทางตรง 
12,643.17 บาท ระบบบริการฯ ลดต้นทุนจากขั้นตอนเดิมได้ 36,941.54 บาท ลดลงร้อยละ 59.31            
(ประเมินจากมูลค่าเวลาการปฏิบัติงานที่ลดลง 35,173.20 บาท และลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง 1,768.34 บาท) 
รายละเอียดตามตามตารางที่ 2 

 
 
 
 



วิธีปฏิบัติงาน หน่วย (บาท) ระยะเวลาลดลง
81.51%              

 (4)=(1)* 81.51%              

ต้นทุนที่ลดลง
(บาท)                  

(5) = (2)+(4) 
ค่าแรงทางตรง               

(1) 
ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 

(2) 
ต้นทุนรวม               

(3)=(1)+(2) 

ขั้นตอนเดิม 43,152 19,132.25 62,284.25 - - 

ระบบริการออนไลนฯ์ 43,152 17,363.91 60,515.91 35,173.20 - 

ลดลง/เพิ่มขึ้น - (1,768.34) (1,768.34) (33,754.92) (36,941.54) 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการระบบบริการ ปีการศึกษา 2566 
 

 5.4 การพัฒนางานตามวงจรเดมม่ิง ระบบบริการฯ สามารถอธิบายการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพเดม
มิ่ง (Deming Cycle) ได้จ านวน 2 รอบ ตามแผนภาพที่ 1 ด้านล่าง 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

แผนภาพที ่1 แสดงการพัฒนาระบบบรกิารฯ ตามวงจรเดมมิ่ง 

6 สรุป การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงการน าเครื่องมือคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนางานใน
ความรับผิดชอบ นอกจากจะลดขั้นตอนการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแล้ว ยังสามารถท าให้งานเสร็จเร็วมากขึ้น 
และช่วยในการลดต้นทุนในการปฏิบัติงานอีกด้วย 

7. ความสามารถในการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ หรือต่อยอดเพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ได้
ในวงกว้าง (impact ) การน าระบบเทคโนโลยีสานสนเทศมาใช้ในปฏิบัติงาน ย่อมมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวก
แก่ผู้รับบริการของส่วนงานภาครัฐ แต่ควรมีการวิเคราะห์ความส าเร็จของการ ใช้งานระบบฯอย่างเป็นระบบ                     
ทั้งในแงข่ั้นตอน เวลา และต้นทุนการให้บริการ 

 

 



 
ความเหน็จากหนว่ยงาน 

(   ) เห็นชอบให้ส่งผลงานเขา้ร่วมโครงการ 

(   ) ไม่เหน็ชอบ 
  

ลงนาม ....................................................... 
        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุทัย อันพิมพ์) 

       คณบดีคณะบริหารศาสตร์ 

 


