
‭ชื่อผลงาน ระบบเทียบผลการศึกษารายวิชาศึกษาทั่วไปในกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ‬

‭ประเภทผลงาน‬

‭☐ สายวิชาการ‬

‭☑ สายสนับสนุน‬ ‭โปรดระบุ‬

‭☑‬‭การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ‬

‭☐‬‭การพัฒนางาน/กระบวนงาน/R2R‬

‭☐‬‭การพัฒนางานห้องปฏิบัติการ‬

‭ประเภทการนำไปใช้ประโยชน์‬

‭☑‬‭นวัตกรรม‬ ‭☐‬‭R2R‬ ‭☐‬‭การพัฒนางาน/การลดขั้นตอน‬

‭ชื่อเจ้าของผลงาน‬

‭1.‬ ‭นายสมประสงค์ ศาลาน้อย ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์‬

‭2.‬ ‭นายอัคครเดช พวงผกา ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์‬

‭3.‬ ‭นางสาวอุษา ปัตเสน ตำแหน่ง ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ชำนาญงาน‬

‭4.‬ ‭นางเดือนดารา รัตนกาสาว์ ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์‬

‭หน่วยงาน‬‭หน่วยพัฒนาระบบและสารสนเทศ กองบริการ‬‭การศึกษา‬

‭1. บทคัดย่อ‬

‭ระบบเทียบผลการศึกษารายวิชาศึกษาทั่วไปในกลุ่มวิชาภาษา‬‭อังกฤษได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อแก้ไข‬

‭ปัญหา‬‭ความ‬‭ล่าช้า‬‭และ‬‭ความ‬‭ซ้ำ‬‭ซ้อน‬‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ขอ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭สอบ‬‭ภาษา‬‭อังกฤษ‬‭ของ‬‭นักศึกษา‬ ‭ซึ่ง‬‭เดิม‬‭ต้อง‬

‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ด้วย‬‭ตนเอง‬‭ผ่าน‬‭หลาย‬‭ขั้น‬‭ตอน‬‭และ‬‭มี‬‭ภาระ‬‭งาน‬‭สูง‬‭ต่อ‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭และ‬‭อาจารย์‬‭ผู้‬‭สอน‬ ‭ระบบ‬‭ใหม่‬‭นี้‬‭ช่วย‬‭ลด‬

‭ขั้น‬‭ตอน‬‭ทั้งหมด‬‭ให้‬‭เหลือ‬‭เพียง‬‭ไม่‬‭กี่‬‭คลิก‬‭โดย‬‭ดึง‬‭ข้อมูล‬‭ผล‬‭สอบ‬‭จาก‬‭ระบบ‬‭Speexx‬‭และ‬‭แสดง‬‭ผล‬‭การ‬‭เทียบ‬‭อัตโนมัติ‬

‭พร้อม‬‭สร้าง‬‭แบบ‬‭ฟอร์ม‬‭คำร้อง‬‭ที่‬‭ถูก‬‭ต้อง‬‭ตาม‬‭หลัก‬‭เกณฑ์‬‭ทันที‬ ‭ผลลัพธ์‬‭ที่‬‭ได้‬‭แสดง‬‭ให้‬‭เห็น‬‭ถึง‬‭การ‬‭เพิ่ม‬‭ประสิทธิภาพ‬

‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭อย่าง‬‭มี‬‭นัย‬‭สำคัญ‬ ‭ลด‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭จาก‬‭หลาย‬‭วัน‬‭เหลือ‬‭เพียง‬‭ไม่‬‭ถึง‬ ‭5‬ ‭นาที‬ ‭ลด‬‭ข้อ‬‭ผิด‬‭พลาด‬

‭จาก‬‭การก‬‭รอก‬‭เอกสาร‬ ‭และ‬‭ช่วย‬‭ลด‬‭ภาระ‬‭ของ‬‭บุคลากร‬‭ใน‬‭การ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭คำร้อง‬‭อย่าง‬‭ชัดเจน‬ ‭นอกจาก‬‭นี้‬ ‭ระบบ‬‭ยัง‬

‭สามารถขยายผลไปยังการเทียบรายวิชาอื่น ๆ หรือปรับใช้ในบริบทอื่นในระดับมหาวิทยาลัยได้‬

‭ระบบ‬‭นี้‬‭จึง‬‭เป็น‬‭นวัตกรรม‬‭ที่‬‭ตอบ‬‭โจทย์‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭งาน‬‭เชิง‬‭ระบบ‬ ‭ช่วย‬‭ยก‬‭ระดับ‬‭คุณภาพ‬‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭ของ‬

‭มหาวิทยาลัย‬‭อย่าง‬‭แท้จริง‬ ‭และ‬‭สามารถ‬‭เป็นต้น‬‭แบบ‬‭สำหรับ‬‭การ‬‭ต่อย‬‭อด‬‭ใน‬‭บริบท‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭ระดับ‬‭อุดมศึกษา‬‭ได้‬

‭อย่างยั่งยืน‬



‭2.บทนำ‬

‭เมื่อ‬‭เข้า‬‭สู่‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭ปริญญา‬‭ตรี‬‭นักศึกษา‬‭ทุก‬‭คน‬‭จะ‬‭ต้อง‬‭ผ่าน‬‭การ‬‭สอบ‬‭วัด‬‭ระดับ‬‭ความ‬‭สามารถ‬‭ทาง‬

‭ภาษา‬‭อังกฤษ‬‭ตาม‬‭เกณฑ์‬‭ที่‬‭กำหนด‬ ‭ซึ่ง‬‭เป็น‬‭ไป‬‭ตาม‬ ‭ประกาศ‬‭กระทรวง‬‭การ‬‭อุดมศึกษา‬ ‭วิทยาศาสตร์‬ ‭วิจัย‬‭และ‬

‭นวัตกรรม‬ ‭(‬‭อว‬‭.)‬ ‭ที่‬‭กำหนด‬‭ให้‬‭บัณฑิต‬‭ต้อง‬‭มี‬‭ความ‬‭สามารถ‬‭ทาง‬‭ภาษา‬‭ต่าง‬‭ประเทศ‬‭อยู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭ที่‬‭ใช้‬‭สื่อสาร‬‭ได้‬‭อย่าง‬‭มี‬

‭ประสิทธิภาพ‬ ‭และ‬‭ต้อง‬‭เป็น‬‭ไป‬‭ตาม‬ ‭ประกาศ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭อุบลราชธานี‬ ‭ที่‬‭กำหนด‬‭ให้‬‭นักศึกษา‬‭ทุก‬‭คน‬‭ต้อง‬‭มี‬‭ผล‬

‭สอบ‬‭ภาษา‬‭อังกฤษ‬‭ไม่‬‭น้อย‬‭กว่า‬‭ระดับ‬‭ที่‬‭มหาวิทยาลัย‬‭กำหนด‬ ‭(‬‭เช่น‬ ‭CEFR‬ ‭ระดับ‬ ‭B1‬ ‭หรือ‬‭เทียบ‬‭เท่า‬‭)‬ ‭ก่อน‬‭สำเร็จ‬

‭การศึกษาทำให้นักศึกษาทุกคนในระดับปริญญาตรีจะต้องลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปกลุ่มภาษา‬

‭อังกฤษ‬ ‭ซึ่ง‬‭เป็น‬‭ส่วน‬‭หนึ่ง‬‭ของ‬‭โครงสร้าง‬‭หลักสูตร‬ ‭แต่‬‭เพื่อ‬‭ประเมิน‬‭สมรรถนะ‬‭ทาง‬‭ภาษา‬‭ของ‬‭นักศึกษา‬‭อย่าง‬‭มี‬

‭ประสิทธิภาพ‬ ‭มหาวิทยาลัย‬‭ได้‬‭กำหนด‬‭ให้‬‭มี‬‭การ‬‭สอบ‬‭วัด‬‭ระดับ‬‭ภาษา‬‭อังกฤษ‬ ‭โดย‬‭ใช้‬‭ระบบ‬ ‭Speexx‬ ‭เป็น‬‭เครื่อง‬‭มือ‬

‭กลาง‬‭ใน‬‭การ‬‭สอบ‬‭วัดผล‬‭ด้าน‬ ‭Listening,‬ ‭Reading‬ ‭และ‬ ‭Grammar‬ ‭นักศึกษา‬‭ที่‬‭มี‬‭ผล‬‭สอบ‬‭ผ่าน‬‭ตาม‬‭เกณฑ์‬‭ที่‬

‭กำหนดจะมีสิทธิ์ยื่นคำร้องเพื่อขอเทียบผลการศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษตามที่ระบุในเอกสารแนบท้าย‬

‭ประกาศ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭อุบลราชธานี‬ ‭เรื่อง‬‭หลัก‬‭เกณฑ์‬‭วิธี‬‭การ‬‭และ‬‭เงื่อนไข‬‭การ‬‭ทดสอบ‬‭ความ‬‭รู้‬‭ภาษา‬‭อังกฤษ‬‭และ‬

‭การ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭ของ‬‭นักศึกษา‬‭ระดับ‬‭ปริญญา‬‭ตรี‬ ‭และ‬‭ได้‬‭รับ‬‭การ‬‭ยกเว้น‬‭ไม่‬‭ต้อง‬‭ลง‬‭ทะเบียน‬‭เรียน‬‭ใน‬‭วิชา‬‭นั้น‬‭ใน‬

‭ภาค‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭ถัด‬‭ไป‬ ‭นโยบาย‬‭นี้‬‭มี‬‭วัตถุประสงค์‬‭เพื่อ‬‭ลด‬‭ภาระ‬‭ของ‬‭นักศึกษา‬ ‭และ‬‭เปิด‬‭โอกาส‬‭ให้‬‭นักศึกษา‬‭ได้‬‭ลง‬‭เรียน‬

‭รายวิชา‬‭อื่น‬‭ที่‬‭สอดคล้อง‬‭กับ‬‭ความ‬‭สนใจ‬‭หรือ‬‭เส้น‬‭ทาง‬‭อาชีพ‬ ‭อย่างไร‬‭ก็ตาม‬ ‭ด้วย‬‭จำนวน‬‭นักศึกษา‬‭ที่‬‭ขอ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭เพิ่ม‬

‭ขึ้น‬‭อย่าง‬‭ต่อ‬‭เนื่อง‬ ‭โดย‬‭เฉพาะ‬‭ใน‬‭ช่วง‬‭เปิด‬‭เทอม‬‭ใหม่‬‭ของ‬‭ทุก‬‭ปี‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭ส่ง‬‭ผล‬‭ให้‬‭เกิด‬‭ภาระ‬‭งาน‬‭สะสม‬‭ให้‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬

‭ซึ่ง‬‭ต้อง‬‭ทำการ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ผล‬‭สอบ‬‭ของ‬‭นักศึกษา‬‭แต่ละ‬‭ราย‬‭แบบ‬‭แมน‬‭นวล‬ ‭พิจารณา‬‭คำร้อง‬ ‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭เอกสาร‬

‭ประกอบ และอนุมัติการเทียบโอนในระบบหลักสูตร ซึ่งใช้เวลานานและอาจเกิดข้อผิดพลาดได้‬

‭จาก‬‭ปัญหา‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭จึง‬‭มี‬‭แนวคิด‬‭ใน‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭ระบบ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭รายวิชา‬‭ศึกษา‬‭ทั่วไป‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭วิชา‬

‭ภาษา‬‭อังกฤษ‬ ‭ขึ้น‬‭เพื่อ‬‭อำนวย‬‭ความ‬‭สะดวก‬‭ให้‬‭กับ‬‭นักศึกษา‬‭ใน‬‭การ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭คุณสมบัติ‬ ‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ผล‬‭สอบ‬ ‭และ‬

‭สร้าง‬‭คำร้อง‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭อัตโนมัติ‬ ‭รวม‬‭ทั้ง‬‭ลด‬‭ภาระ‬‭การ‬‭ทำงาน‬‭ของ‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭และ‬‭อาจารย์‬‭ผู้‬‭สอน‬ ‭ด้วย‬‭การ‬‭เชื่อม‬‭โยง‬

‭ข้อมูลจากระบบสอบ Speexx กับระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ‬

‭หลัง‬‭จาก‬‭พัฒนา‬‭ระบบ‬‭และ‬‭เริ่ม‬‭ใช้‬‭งาน‬‭จริง‬ ‭พบ‬‭ว่า‬‭ระบบ‬‭สามารถ‬‭ลด‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭เทียบ‬‭ผล‬

‭จาก‬‭เดิม‬‭ที่‬‭ใช้‬‭เวลา‬ ‭2-3‬ ‭วัน‬ ‭เหลือ‬‭เพียง‬‭ไม่‬‭ถึง‬ ‭5‬ ‭นาที‬ ‭ต่อ‬‭ราย‬ ‭เพิ่ม‬‭ความ‬‭สะดวก‬‭ให้‬‭กับ‬‭นักศึกษา‬‭โดย‬‭ไม่‬‭ต้อง‬‭กรอก‬

‭ข้อมูล‬‭ซ้ำ‬ ‭ระบบ‬‭ดึง‬‭ผล‬‭สอบ‬‭จาก‬‭ฐาน‬‭ข้อมูล‬ ‭Speexx‬ ‭และ‬‭แสดง‬‭ผล‬‭การ‬‭เทียบ‬‭รายวิชา‬‭ได้‬‭แบบ‬‭เรี‬‭ยล‬‭ไทม์‬ ‭นอกจาก‬‭นี้‬

‭ยัง‬‭สามารถ‬‭พิมพ์‬‭แบบ‬‭ฟอร์ม‬‭คำร้อง‬‭ที่‬‭ถูก‬‭ต้อง‬‭ตาม‬‭เกณฑ์‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ได้‬‭ทันที‬ ‭ลด‬‭ภาระ‬‭ของ‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬ ‭และ‬

‭ทำให้กระบวนการเทียบผลการศึกษารายวิชาศึกษาทั่วไปในกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น‬

‭3.วัตถุประสงค์‬

‭1.‬ ‭เพื่ออำนวยความสะดวกในการเทียบโอนรายวิชาภาษาอังกฤษจากผลสอบ UEPT‬

‭2.‬ ‭เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบสอบกับระบบทะเบียนนักศึกษา‬

‭3.‬ ‭เพื่อช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และลดข้อผิดพลาดจากการทำงานแบบเดิม‬

‭4.‬ ‭เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษาในการรับบริการ‬



‭4.วิธีการ/เครื่องมือ‬

‭4.1 การออกแบบและพัฒนาระบบ‬

‭การ‬‭พัฒนา‬‭ระบบ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭รายวิชา‬‭ศึกษา‬‭ทั่วไป‬‭ใน‬‭กลุ่ม‬‭วิชา‬‭ภาษา‬‭อังกฤษ‬ ‭ได้‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ตาม‬

‭กระบวนการ‬‭พัฒนา‬‭ระบบ‬‭แบบ‬ ‭SDLC‬ ‭(System‬ ‭Development‬ ‭Life‬ ‭Cycle)‬ ‭เพื่อ‬‭ให้การ‬‭พัฒนา‬‭เป็น‬‭ไป‬‭อย่าง‬

‭เป็น‬‭ระบบ‬‭และ‬‭มี‬‭คุณภาพ‬‭เริ่ม‬‭จาก‬‭ขั้น‬‭ตอน‬‭การ‬‭วิเคราะห์‬‭ความ‬‭ต้องการ‬‭(Requirement‬‭Analysis)‬‭โดย‬‭ทีม‬‭พัฒนา‬

‭ได้‬‭สัมภาษณ์‬‭และ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬‭จาก‬‭กลุ่ม‬‭ผู้‬‭ใช้‬‭งาน‬‭หลัก‬ ‭ได้แก่‬ ‭นักศึกษา‬ ‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭งาน‬‭ทะเบียน‬ ‭เพื่อ‬‭ทำความ‬

‭เข้าใจขั้นตอนการดำเนินงานเดิมรวมถึงปัญหาและข้อจำกัดที่พบเช่นการตรวจสอบผลสอบที่ใช้เวลานาน‬

‭การกรอกข้อมูลซ้ำซ้อน และความเสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาด‬

‭รูปที่ 1 รายละเอียดการเทียบผลการศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษ‬

‭และการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ (UEPT)‬

‭4.1.1‬ ‭การ‬‭ออกแบบ‬‭ระบบ‬ ‭(System‬ ‭Design)‬ ‭โดย‬‭กำหนด‬‭สถาปัตยกรรม‬‭ระบบ‬ ‭และ‬‭ออกแบบ‬

‭โครงสร้าง‬‭ฐาน‬‭ข้อมูล‬‭ให้‬‭รองรับ‬‭การ‬‭จัด‬‭เก็บ‬‭และ‬‭ประมวล‬‭ผล‬‭ข้อมูล‬‭ผล‬‭สอบ‬‭จาก‬‭ระบบ‬‭Speexx‬‭รวม‬‭ถึง‬‭การ‬‭เชื่อม‬‭โยง‬

‭กับ‬‭ฐาน‬‭ข้อมูล‬‭ทะเบียน‬‭นักศึกษา‬ ‭นอกจาก‬‭นี้‬‭ยัง‬‭ได้‬‭ออกแบบ‬‭ส่วน‬‭ติดต่อ‬‭ผู้‬‭ใช้‬ ‭(UI/UX)‬ ‭ให้‬‭มี‬‭ความ‬‭เรียบ‬‭ง่าย‬ ‭ใช้‬‭งาน‬

‭สะดวก และสามารถเข้าถึงได้จากหลายอุปกรณ์ เพื่อรองรับการใช้งานของนักศึกษาในทุกสภาพแวดล้อม‬



‭รูปที่ 2 Context Diagram‬

‭4.1.2‬ ‭พัฒนา‬‭และ‬‭เขียน‬‭โปรแกรม‬ ‭(Development)‬ ‭โดย‬‭เลือก‬‭ใช้‬ ‭Angular‬ ‭Framwork‬ ‭สำหรับ‬‭ส่วน‬

‭ของ‬ ‭Frontend‬ ‭และ‬ ‭NestJS‬ ‭สำหรับ‬‭ส่วน‬‭ของ‬ ‭Backend‬ ‭พร้อม‬‭พัฒนา‬ ‭API‬ ‭เพื่อ‬‭เชื่อม‬‭ต่อ‬‭ระบบ‬‭ฐาน‬‭ข้อมูล‬

‭ทะเบียนนักศึกษาและยืนยันตัวตนผ่าน API ของมหาวิทยาลัย‬

‭รูปที่ 3 สถาปัตยกรรมระบบ‬



‭4.1.3‬ ‭การ‬‭ทดสอบ‬‭ระบบ‬ ‭(Testing)‬ ‭ทำการ‬‭ทดสอบ‬‭การ‬‭ทำงาน‬‭รวม‬‭ของ‬‭ระบบ‬‭และ‬‭การ‬‭ทดสอบ‬‭ใช้‬‭งาน‬

‭จริง‬‭กับ‬‭กลุ่ม‬‭นักศึกษา‬‭ตัวอย่าง‬‭เพื่อ‬‭ปรับปรุง‬‭การ‬‭ทำงาน‬‭ตาม‬‭ข้อ‬‭เสนอ‬‭แนะ‬‭ให้‬‭เหมาะ‬‭สม‬‭ที่สุด‬‭ก่อน‬‭จะ‬‭นำ‬‭ระบบ‬‭เข้า‬‭สู่‬

‭ขั้น‬‭ตอน‬‭การ‬‭ใช้‬‭งาน‬‭จริง‬‭บน‬‭เซิร์ฟเวอร์‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬ ‭พร้อม‬‭จัด‬‭ทำ‬‭คู่มือ‬‭การ‬‭ใช้‬‭งาน‬‭และ‬‭อบรม‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭ที่‬

‭เกี่ยวข้อง‬

‭4.1.4‬ ‭การ‬‭บำรุง‬‭รักษา‬‭และ‬‭ปรับปรุง‬‭(Maintenance‬‭&‬‭Improvement)‬‭โดย‬‭ทีม‬‭พัฒนา‬‭ติดตาม‬‭ผล‬‭การ‬

‭ใช้‬‭งาน‬‭จริง‬‭อย่าง‬‭ต่อ‬‭เนื่อง‬ ‭แก้ไข‬‭ข้อ‬‭ผิด‬‭พลาด‬‭ที่‬‭พบ‬ ‭และ‬‭พัฒนา‬‭ฟังก์ชัน‬‭เพิ่ม‬‭เติม‬‭ตาม‬‭ความ‬‭ต้องการ‬‭ของ‬‭หน่วย‬‭งาน‬

‭เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด‬

‭5.ผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย‬

‭5.1 จำนวนผู้ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปในกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ‬

‭รูปที่ 4 จำนวนผู้ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปในกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ‬

‭จากกราฟจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปในกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษแบ่งตามภาค‬

‭การ‬‭ศึกษา‬‭พบ‬‭ว่า‬‭ใน‬‭ช่วง‬‭ก่อน‬‭การนำ‬‭ระบบ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭มา‬‭ใช้‬‭งาน‬‭จริง‬‭ได้แก่‬‭ภาค‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭2566‬‭เทอม‬‭1‬‭และ‬‭2566‬

‭เทอม‬ ‭2‬ ‭จำนวน‬‭นักศึกษา‬‭ที่‬‭ขอ‬‭ยื่น‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭เป็น‬‭ศูนย์‬ ‭ขณะ‬‭ที่‬‭จำนวน‬‭ผู้‬‭ลง‬‭ทะเบียน‬‭และ‬‭จำนวน‬‭ผู้‬‭เรียน‬‭ใน‬‭ห้อง‬‭มี‬‭ค่า‬

‭เท่า‬‭กัน‬‭ทุก‬‭ภาค‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭เมื่อ‬‭นำ‬‭กระบวนการ‬‭การ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭การ‬‭เรียน‬‭มา‬‭ใช้‬‭ใน‬‭ภาค‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭2567‬ ‭เทอม‬ ‭1‬

‭จำนวน‬‭ผู้‬‭ยื่น‬‭คำร้อง‬‭ขอ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭เพิ่ม‬‭ขึ้น‬‭เป็น‬‭633‬‭คน‬‭หรือ‬‭คิด‬‭เป็น‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭12‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ลง‬‭ทะเบียน‬‭ส่ง‬‭ผล‬‭ให้‬‭จำนวน‬‭ผู้‬

‭เรียน‬‭ใน‬‭ห้อง‬‭ลด‬‭ลง‬‭เหลือ‬‭4,626‬‭คน‬‭จาก‬‭ผู้‬‭ลง‬‭ทะเบียน‬‭ทั้งหมด‬‭5,259‬‭คน‬‭แสดง‬‭ถึง‬‭ผลก‬‭ระ‬‭ทบ‬‭เชิง‬‭บวก‬‭ของ‬‭ระบบ‬‭ที่‬

‭ช่วย‬‭ลด‬‭จำนวน‬‭ผู้‬‭เรียน‬‭ใน‬‭ชั้น‬‭เรียน‬‭ลง‬‭อย่าง‬‭ชัดเจน‬‭ภาค‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭2567‬‭เทอม‬‭2‬‭แม้‬‭จำนวน‬‭ผู้‬‭ขอ‬‭ยื่น‬‭เทียบ‬‭จะ‬‭ลด‬‭ลง‬

‭เนื่องจากต้องใช้คะแนนที่สูงขึ้นในการเทียบผลการศึกษาในรายวิชาที่สูงขึ้นจึงทำให้จำนวนผู้ขอยื่นเทียบลดลง‬

‭เหลือ‬ ‭309‬‭คน‬‭หรือ‬‭คิด‬‭เป็น‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭6.5‬‭แต่‬‭ก็‬‭ยัง‬‭ทำให้‬‭จำนวน‬‭ผู้‬‭เรียน‬‭ใน‬‭ห้อง‬‭น้อย‬‭กว่า‬‭จำนวน‬‭ผู้‬‭ลง‬‭ทะเบียน‬‭เช่น‬‭เดิม‬

‭สำหรับ‬‭ภาค‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭2568‬ ‭เทอม‬ ‭1‬‭จำนวน‬‭นักศึกษา‬‭ที่‬‭ขอ‬‭ยื่น‬‭เทียบ‬‭เป็น‬‭821‬‭คน‬‭หรือ‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭15.4‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ลง‬

‭ทะเบียน‬ ‭ส่ง‬‭ผล‬‭ให้‬‭ผู้‬‭เรียน‬‭ใน‬‭ห้อง‬‭เหลือ‬‭เพียง‬ ‭4,514‬ ‭คน‬‭จาก‬‭ผู้‬‭ลง‬‭ทะเบียน‬‭ทั้งหมด‬‭5,335‬‭คน‬‭แนว‬‭โน้ม‬‭นี้‬‭สะท้อน‬



‭ให้‬‭เห็น‬‭ว่า‬‭ระบบ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭ที่‬‭พัฒนา‬‭ขึ้น‬‭สามารถ‬‭อำนวย‬‭ความ‬‭สะดวก‬‭ให้‬‭นักศึกษา‬‭ใช้‬‭สิทธิ์‬‭ได้‬‭ง่าย‬‭ขึ้น‬ ‭กระตุ้น‬

‭ให้เกิดการใช้สิทธิมากขึ้นในแต่ละปีการศึกษา และช่วยลดภาระการสอนของอาจารย์ผู้สอนลงอย่างมีนัยสำคัญ‬

‭5.2. ผลการลดทรัพยากร‬

‭ระบบ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭ยัง‬‭ช่วย‬ ‭ลด‬‭การ‬‭ใช้‬‭กระดาษ‬‭ที่‬‭เกิด‬‭จาก‬‭การ‬‭ยื่น‬‭คำร้อง‬‭ใน‬‭รูป‬‭แบบ‬‭เอกสาร‬ ‭ได้‬‭อย่าง‬

‭มี‬‭นัย‬‭สำคัญ‬‭โดย‬‭เดิม‬‭ใน‬‭ปี‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭2566‬‭มี‬‭การ‬‭พิมพ์‬‭เอกสาร‬‭คำร้อง‬‭ประมาณ‬‭4–5‬‭หน้า‬‭/‬‭คน‬‭ซึ่ง‬‭เมื่อ‬‭รวม‬‭จำนวน‬

‭ผู้ยื่นคำร้องในปีดังกล่าว (รวม 428 คน) ทำให้มีการใช้กระดาษประมาณ 1,712–2,140 แผ่นต่อปี‬

‭หลัง‬‭จาก‬‭นำ‬‭ระบบ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭แบบ‬‭ออนไลน์‬‭มา‬‭ใช้‬‭งาน‬‭จริง‬‭ใน‬‭ปี‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭2567‬ ‭เป็นต้น‬‭มา‬ ‭กระบวนการ‬

‭กรอก‬‭แบบ‬‭คำร้อง‬‭และ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ผล‬‭สอบ‬‭ถูก‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭บน‬‭ระบบ‬‭ทั้งหมด‬ ‭โดย‬‭นักศึกษา‬‭ไม่‬‭จำเป็น‬‭ต้อง‬‭พิมพ์‬

‭เอกสาร‬‭การ‬‭ยื่น‬‭คำร้อง‬‭ด้วย‬‭ตนเอง‬ ‭ส่ง‬‭ผล‬‭ให้‬ ‭ลด‬‭การ‬‭ใช้‬‭กระดาษ‬‭ลง‬‭เกือบ‬ ‭100%‬ ‭(‬‭ยกเว้น‬‭เฉพาะ‬‭กรณี‬‭ที่‬

‭มหาวิทยาลัย‬‭กำหนด‬‭ให้‬‭พิมพ์‬‭ออก‬‭มา‬‭เพื่อ‬‭ประกอบ‬‭การ‬‭ลง‬‭นาม‬‭)‬ ‭ซึ่ง‬‭นอกจาก‬‭จะ‬‭ช่วย‬‭ลด‬‭ทรัพยากร‬‭และ‬‭ค่า‬‭ใช้‬‭จ่าย‬

‭ด้าน‬‭งาน‬‭เอกสาร‬‭รวม‬‭ถึง‬‭ลด‬‭ขั้น‬‭ตอน‬‭ของ‬‭กระบวน‬‭งาน‬‭แล้ว‬ ‭ยัง‬‭สะท้อน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭งาน‬‭ที่‬‭สอดคล้อง‬‭กับ‬‭นโยบาย‬

‭Green Office / Green University ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี‬

‭5.3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้‬

‭ได้มีการสำรวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 155 คน จำแนกเป็นนักศึกษาจำนวน 150 คนและเจ้า‬

‭หน้าที่งานทะเบียนนักศึกษาและประมวลผล กองบริการการศึกษา 5 คน พบว่า‬

‭ด้านที่ประเมิน‬ ‭คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 5)‬

‭ความสะดวกในการใช้งาน‬ ‭4.85‬

‭ความรวดเร็วในการดำเนินการ‬ ‭4.92‬

‭ความถูกต้องของข้อมูล‬ ‭4.88‬

‭ภาพรวมความพึงพอใจ‬ ‭4.88‬



‭5.4 การใช้งานระบบยื่นคำร้องขอเทียบผลการสอบ UEPT นักศึกษา‬

‭รูปที่ 1 เข้าใช้งานผ่านระบบ Reg.เข้าเว็บไซต์‬‭https://reg.ubu.ac.th‬

‭รูปที่ 2 เข้าสู่ระบบโดย ลงชื่อเข้าใช้ด้วย UBU Account‬

https://reg.ubu.ac.th/


‭รูปที่ 3 เข้าสู่ระบบยื่นคำร้องโดยกดที่เมนูคำร้องขอเทียบผลการสอบ UEPT‬

‭รูปที่ 4 ตรวจสอบคะแนน และ รายการเทียบผลการสอบ ที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนในระบบ REG‬

‭รูปที่ 5 ยื่นคำร้อง สำหรับนักศึกษาที่ต้องการยื่นคำร้อง‬ ‭และกดยืนยัน‬



‭รูปที่ 6 หากไม่ประสงค์จะยื่นคำร้อง ให้คลิกที่ปุ่ม ไม่ขอยื่นคำร้อง‬ ‭และกดยืนยัน‬

‭รูปที่ 7 หลังทำรายการเสร็จสิ้น ระบบจะแสดงรายละเอียด สถานะ วันที่ เวลา ที่ทำรายการ และสามารถ‬

‭ดาวน์โหลดหลักฐานการยื่นคำร้องได้‬

‭รูปที่ 8 กรณีต้องการจะขอยกเลิกการเทียบเกรดสามารถคลิกที่ยกเลิก‬ ‭และคลิกที่ปุ่มยืนยัน‬

‭รูปที่ 9 หากนักศึกษามีผลการเรียนแล้วจะไม่สามารถขอยื่นเทียบเกรดได้‬

‭รูปที่ 10 หากไม่อยู่ในช่วงเวลาการยื่นเทียบเกรดจะไม่มีปุ่มให้คลิกดำเนินการ และจะแสดงเฉพาะสถานะการ‬

‭ทำรายการ และ ปุ่มดาวน์โหลดเอกสารหลักฐานเท่านั้น‬



‭การตรวจสอบคำร้องขอเทียบผลการสอบ UEPT เจ้าหน้าที่‬

‭รูปที่ 11 สำหรับเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบคำร้องและ export ข้อมูลเพื่อดำเนินการต่อไป‬

‭6 สรุป‬

‭การ‬‭พัฒนา‬‭ระบบ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭รายวิชา‬‭ศึกษา‬‭ทั่วไป‬ ‭กลุ่ม‬‭วิชา‬‭ภาษา‬‭อังกฤษ‬ ‭เป็นการ‬‭ดำเนิน‬‭งาน‬‭ที่‬

‭สอดคล้อง‬‭โดยตรง‬‭กับ‬ ‭ประกาศ‬‭กระทรวง‬‭การ‬‭อุดมศึกษา‬ ‭วิทยาศาสตร์‬ ‭วิจัย‬‭และ‬‭นวัตกรรม‬ ‭(‬‭อว‬‭.)‬ ‭ที่‬‭กำหนด‬‭ให้‬

‭บัณฑิต‬‭ต้อง‬‭มี‬‭ความ‬‭สามารถ‬‭ทาง‬‭ภาษา‬‭ต่าง‬‭ประเทศ‬‭ตาม‬‭มาตรฐาน‬‭สากล‬ ‭และ‬‭เป็น‬‭ไป‬‭ตาม‬ ‭ประกาศ‬‭มหาวิทยาลัย‬

‭อุบลราชธานี‬ ‭ที่‬‭กำหนด‬‭ให้‬‭นักศึกษา‬‭ต้อง‬‭มี‬‭ผล‬‭สอบ‬‭ภาษา‬‭อังกฤษ‬‭ไม่‬‭น้อย‬‭กว่า‬‭เกณฑ์‬‭ที่‬‭กำหนด‬‭ก่อน‬‭สำเร็จ‬‭การ‬‭ศึกษา‬

‭ระบบนี้ไม่เพียงช่วยให้นักศึกษาที่มีความสามารถภาษาอังกฤษถึงเกณฑ์สามารถใช้สิทธิ์ยื่นคำร้องเทียบผลได้‬

‭อย่าง‬‭รวดเร็ว‬ ‭โปร่งใส‬‭และ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ได้‬‭แต่‬‭ยัง‬‭ช่วย‬‭ลด‬‭ภาระ‬‭การ‬‭เรียน‬‭ใน‬‭รายวิชา‬‭ที่‬‭นักศึกษา‬‭สามารถ‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭การ‬

‭ศึกษา‬‭ได้‬‭ซึ่ง‬‭นักศึกษา‬‭ยัง‬‭สามารถ‬‭ใช้‬‭เวลา‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭ลง‬‭ทะเบียน‬‭เรียน‬‭วิชา‬‭ใน‬‭หลักสูตร‬‭เพิ่ม‬‭เติม‬‭ได้‬ ‭อีก‬‭ทั้ง‬‭ยัง‬‭ช่วย‬‭ลด‬

‭ภาระ‬‭การ‬‭สอน‬‭ของ‬‭อาจารย์‬‭อย่าง‬‭เป็น‬‭รูป‬‭ธรรม‬ ‭จาก‬‭ข้อมูล‬‭สถิติ‬‭หลัง‬‭การ‬‭ใช้‬‭งาน‬ ‭พบ‬‭ว่า‬‭จำนวน‬‭ผู้‬‭ยื่น‬‭คำร้อง‬‭เทียบ‬‭ผล‬

‭เพิ่ม‬‭ขึ้น‬‭อย่าง‬‭ต่อ‬‭เนื่อง‬ ‭ส่ง‬‭ผล‬‭ให้‬‭จำนวน‬‭ผู้‬‭เรียน‬‭ใน‬‭ชั้น‬‭เรียน‬‭ลดลง‬ ‭ทำให้‬‭มหาวิทยาลัย‬‭สามารถ‬‭บริหาร‬‭จัดการ‬

‭ทรัพยากร‬‭ด้าน‬‭การ‬‭เรียน‬‭การ‬‭สอน‬‭ได้‬‭อย่าง‬‭มี‬‭ประสิทธิภาพ‬‭มาก‬‭ขึ้น‬ ‭ขณะ‬‭เดียวกัน‬ ‭ระบบ‬‭ยัง‬‭สามารถ‬‭ต่อย‬‭อด‬‭เพื่อ‬

‭ประยุกต์‬‭ใช้‬‭กับ‬‭รายวิชา‬‭อื่น‬‭ใน‬‭หมวด‬‭ศึกษา‬‭ทั่วไป‬ ‭หรือ‬‭แม้‬‭กระทั่ง‬‭รายวิชา‬‭บังคับ‬‭ใน‬‭หลักสูตร‬ ‭เพื่อ‬‭ยก‬‭ระดับ‬‭คุณภาพ‬

‭การ‬‭จัดการ‬‭ศึกษา‬‭ให้‬‭สอดคล้อง‬‭กับ‬‭ยุทธศาสตร์‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭บัณฑิต‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬ ‭และ‬‭เป้า‬‭หมาย‬‭ของ‬‭กระทรวง‬

‭อว. ในการผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะพร้อมสู่สากล‬



‭7. ความสามารถในการนำผลงานไปใช้ประโยชน์  หรือต่อยอดเพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงานอื่นไปใช้‬

‭ประโยชน์ได้ในวงกว้าง (impact )‬

‭ระบบเทียบผลการศึกษารายวิชาศึกษาทั่วไปในกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นนี้มีศักยภาพใน‬

‭การนำไปใช้จริงได้ทันทีและได้ถูกใช้งานจริงกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีสิทธิ์สอบวัดระดับภาษาอังกฤษ‬

‭ผ่าน‬‭ระบบ‬ ‭Speexx‬ ‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭อุบลราชธานี‬ ‭โดย‬‭สามารถ‬‭ลด‬‭ภาระ‬‭การ‬‭ทำงาน‬‭ซ้ำ‬‭ซ้อน‬‭ของ‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭และ‬

‭เพิ่ม‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ของ‬‭ผู้รับ‬‭บริการ‬‭ได้‬‭อย่าง‬‭มี‬‭นัย‬‭สำคัญ‬ ‭นอกจาก‬‭นี้‬‭ระบบ‬‭ยัง‬‭สามารถ‬‭ขยาย‬‭ผล‬‭การ‬‭ใช้‬‭งาน‬ ‭ไป‬‭ยัง‬

‭รายวิชา‬‭ศึกษา‬‭ทั่วไป‬‭กลุ่ม‬‭อื่น‬ ‭เช่น‬ ‭วิชา‬‭พลศึกษา‬‭,‬ ‭กลุ่ม‬‭สารสนเทศ‬ ‭คณะ‬‭อื่น‬‭ที่‬‭มี‬‭เกณฑ์‬‭เทียบ‬‭ผล‬‭การ‬‭เรียน‬‭จาก‬‭การ‬

‭สอบวัดผลภายนอกการเทียบโอนหน่วยกิตจากการเรียนในโครงการความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ‬

‭ในภาพรวมระบบนี้มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการทางการศึกษาโดยลดเวลาลดขั้นตอน‬

‭เพิ่ม‬‭ความ‬‭โปร่งใส‬‭และ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ได้‬ ‭อีก‬‭ทั้ง‬‭ยัง‬‭สอดคล้อง‬‭กับ‬‭นโยบาย‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭อุบลราชธานี‬‭ใน‬‭การ‬‭พัฒนา‬

‭ระบบ‬‭ดิจิทัล‬‭ที่‬‭ช่วย‬‭ลด‬‭ขั้น‬‭ตอน‬‭เพิ่ม‬‭ประสิทธิภาพ‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭เป้า‬‭หมาย‬ ‭UBU‬ ‭Digital‬ ‭Transformation‬ ‭จาก‬

‭คุณลักษณะ‬‭ของ‬‭ระบบ‬‭ที่‬‭สามารถ‬‭ใช้‬‭งาน‬‭ร่วม‬‭กับ‬‭ระบบ‬‭เดิม‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ผ่าน‬ ‭API‬ ‭และ‬‭มี‬‭ความ‬‭ยืดหยุ่น‬‭ใน‬‭การ‬

‭ออกแบบนอกจากนี้ผู้พัฒนาสามารถถ่ายทอดและส่งต่อความรู้แก่หน่วยงานอื่นที่สนใจภายใต้รูปแบบชุมชนนัก‬

‭ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมบริการเพื่อสังคมการศึกษาไทยในวงกว้าง‬

‭ได้ต่อไป‬

‭ความเห็นจากหน่วยงาน‬

‭(   ) เห็นชอบให้ส่งผลงานเข้าร่วมโครงการ‬

‭(   ) ไม่เห็นชอบ‬

‭ลงนาม‬‭.......................................................‬

‭(.........................................................)‬


