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แบบประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักงานตรวจสอบภายใน  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

..................................................................................................  
 

ค าชี้แจง  
1. แบบประเมินความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจนี้ ส านักงานตรวจสอบภายในได้จัดท าขึ้นตามแนวทางการ

ตรวจสอบภายใน 6 ด้าน เพ่ือส ารวจข้อมูลปัจจัยเสี่ยงในแต่ละด้านและประเมินผลเพ่ือน ามาใช้ประกอบการจัดท า
แผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2561 ก าหนดให้การประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบประจ าปี เป็นกิจกรรมส าคัญในขั้นตอน
การวางแผนการตรวจสอบภายใน ที่จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ของระบบการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่ภายในหน่วยรับตรวจที่มีจ านวนมากกว่าอัตราก าลังผู้ตรวจสอบภายใน แล้วน ามาเรียงล าดับ
ความส าคัญในการวางแผนการตรวจสอบ 

2. แบบประเมินความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจ แบ่งเป็น  2 ส่วน จ านวน 13 หน้า ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยรับตรวจ 
ส่วนที่ 2  การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมส าหรับหน่วยงานวิสาหกิจ เป็นการให้คะแนนความเสี่ยง
เกี่ยวกับกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน จ านวน 6 ด้าน โดยพิจารณา
ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งชี้ความเสี่ยงควบคู่กับตารางที่ 2.2 เกณฑ์พิจารณาระดับความเสี่ยง และให้ระบุ “” 
ลงในช่องระดับความเสี่ยงให้ตรงตามความเป็นจริง พร้อมแนบเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) ซึ่งมี
เกณฑ์และระดับการประเมินความเสี่ยง 5 ระดับ ดังนี้  

   ระดับน้อยที่สุด หมายถึง  มีค่าความเสี่ยงเท่ากับ 1 คะแนน 
   ระดับน้อย หมายถึง  มีค่าความเสี่ยงเท่ากับ 2 คะแนน     
   ปานกลาง หมายถึง  มีค่าความเสี่ยงเท่ากับ 3 คะแนน  
   มาก  หมายถึง  มีค่าความเสี่ยงเท่ากับ 4 คะแนน  
   มากที่สุด หมายถึง  มีค่าความเสี่ยงเท่ากับ 5 คะแนน  

 

 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยรับตรวจ 

ชื่อหน่วยงาน.......................................................................................................... .................................... 
 
ส่วนที่ 2  การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมส าหรับหน่วยงานวิสาหกิจ จ านวน 6 ด้าน  มีดังนี้ 
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1. ด้านการปฏิบัติงาน (Operational) 
 

วัตถุประสงค์  การด าเนินภารกิจของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับแผนการพัฒนาหน่วยงาน 
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย แผนพัฒนาประเทศ 
ความเสี่ยง 

1. ผลผลิตไม่เป็นไปตามแผนพัฒนาหน่วยงาน/พัฒนามหาวิทยาลัย/พัฒนาประเทศ 
2. การด าเนินงานต่าง ๆ มีความล่าช้า/ไม่เป็นไปตามแผนการ 
3. มีการปิดหลักสูตรที่เปิดสอน/มีการยกเลิกโครงการ 

 

ค าชี้แจง วิธีการตอบแบบประเมินความเสี่ยงให้พิจารณาควบคู่กับตารางที่ 2.2 เกณฑ์พิจารณาระดับความเสี่ยง 
โดยให้ระบุ “” ในช่องระดับความเสี่ยงให้ตรงตามความเป็นจริง พร้อมแนบเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการในภาพรวม รอบที่ผ่านมาของ
หน่วยงานมีผลการประเมินที่อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด/น้อย/ปานกลาง 

     

2 แผนการด าเนนิงาน 
ก าหนดแผนการที่ส าคัญของหน่วยงานไว้

อย่างชัดเจน ได้แก่  
1. แผนกลยุทธ์  
2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
3. แผนการใช้จ่ายเงิน  
4. แผนพัฒนาบุคลากร 
5. แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 
6. แผนบริหารความเสี่ยง 

     

3 ผลการด าเนินงานตามแผน 
การด าเนินงานมีความล่าช้า/ไม่เป็นไปตาม

แผนการที่ก าหนด จ านวน 6 แผนงาน ดังนี้ 
1. แผนกลยุทธ์  
2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
3. แผนการใช้จ่ายเงิน  
4. แผนพฒันาบุคลากร 
5. แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 
6. แผนบริหารความเสี่ยง 

     



3 
 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

4 การสื่อสารเป้าหมายและทิศทางของแผนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 

การสื่อสารแผนงานไปยังผู้เกี่ยวข้องทุก
ระดับอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     

5 คู่มือ/ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน
ถูกต้อง 

มีคู่มือ/ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน
ครบถ้วนทุกภาระงาน 

     

หมายเหตุ  เป็นทางการ หมายถึง การแจ้งเวียนเป็นหนังสือ/การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ/การจัดประชุม
โดยมีการบันทึกรายงานการประชุม เป็นต้น 
  
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

1. ............................................................................................................................................................... ..... 
2. ............................................................................................................................. ....................................... 
3. ............................................................................................................................. ....................................... 
4. ....................................................................................................................................................................  
5. ............................................................................................................................. ....................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

2. ด้านการเงิน (Financial) 
 

วัตถุประสงค ์ การใช้จ่ายเงินตอบสนองเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า 
ความเสี่ยง 

1. มีช่องทางการทุจริต เกิดการสูญเสียเงิน ทรัพย์สิน 
2. การใช้จ่ายเงินล่าช้าไม่มีประสิทธิภาพ 
3. การจัดท าบัญชีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
4. ไม่สามารถใช้ข้อมูลทางการเงินเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานและบริหารเงิน 

 

ค าชี้แจง วิธีการตอบแบบประเมินความเสี่ยงให้พิจารณาควบคู่กับตารางที่ 2.2 เกณฑ์พิจารณาระดับความเสี่ยง 
โดยให้ระบุ “” ในช่องระดับความเสี่ยงให้ตรงตามความเป็นจริง พร้อมแนบเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1 การรายงานยอดเงินคงเหลือ 
ไม่มีการรายงานกระทบยอดเงินคงเหลือ

ในบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ 
1. ประเภทกระแสรายวัน 
2. ประเภทออมทรัพย์ 
3. ประเภทเงินฝากประจ า 

     

2 การเบิกจ่ายเงินตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

     

3 การจัดท าบัญชีตามมาตรฐาน 
การจัดท าบัญชีเป็นไปตามมาตรฐานการ

บัญชีและเป็นปัจจุบันดังนี้ 
1. มีการจัดท าบัญชีตามมาตรฐาน 
2. มีการจัดท ารายงานทางการเงิน 
3. มีการเสนอรายงานทางการเงินต่อ

อธิการบดีภายใน 90 วันนับจากวันสิ้น
ปีงบประมาณ 

4. มีการสอบบัญชีจากภายนอก/ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต 

5. ผู้สอบบัญชีรับรองแบบไม่มีเงื่อนไข 

     

4 การรายงานการวิเคราะห์งบการเงินเพื่อ
ประโยชน์ต่อการบริหาร 

มีรายงานการวิเคราะห์งบการเงินเพ่ือ
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ประโยชน์ต่อการบริหาร 
5 ข้อสังเกตในการสอบทาน/ตรวจสอบงบการเงิน 

จ านวนข้อสังเกตที่พบจากการสอบทาน
จากผู้ตรวจสอบภายใน หรือจ านวนข้อสังเกต
ที่พบจากการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต 

     

หมายเหตุ 
1. การเบิกจ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  ให้พิจารณาจากข้อมูลย้อนหลังในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 โดยใช้การประมาณการในไตรมาสสุดท้ายของปี 
2. การจัดท าบัญชีตามมาตรฐาน ให้ใช้ข้อมูลจากผลการด าเนินงานครั้งล่าสุดเพ่ือตอบแบบประเมิน 
3. รายการส าคัญ ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ หนี้สิน ทุน ผลก าไร/ขาดทุน 
4. รายการผิดปกติ เช่น ยอดลูกหนี้สัมพันธ์กับอัตราการหมุนของลูกหนี้, งบการเงินของคณะ (บัญชีเงิน

ฝาก-กองคลัง) และ งบการเงินในระบบUBUFMIS  ของกองคลังไม่ตรงกัน, บันทึกค่าเสื่อมราคาหรือต้นทุนอาคาร
และสิ่งปลูกสร้างไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

5. การสอบทาน/ตรวจสอบงบการเงินให้ใช้งบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

1. ............................................................................................................................. ....................................... 
2. .............................................................................. ......................................................................................  
3. ............................................................................................................................. ....................................... 
4. ................................................................................................................................. ................................... 
5. ............................................................................................... .....................................................................  
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3. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 
 

วัตถุประสงค์  การด าเนินภารกิจเป็นไปตามแนวทางและข้ันตอนภายใต้กรอบนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
ความเสี่ยง  

1. การด าเนินงานและการอนุมัติต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
2. การด าเนินงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน ขัดต่อระเบียบ แนวปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. มีการละเมิด ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ  
4. การกระท าทุจริต 

 

ค าชี้แจง วิธีการตอบแบบประเมินความเสี่ยงให้พิจารณาควบคู่กับตารางที่ 2.2 เกณฑ์พิจารณาระดับความเสี่ยง 
โดยให้ระบุ “” ในช่องระดับความเสี่ยงให้ตรงตามความเป็นจริง พร้อมแนบเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1 วงเงินงบประมาณ 
วงเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ที่ได้รับ

จัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

     

2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ 
อายุงานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

     

3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี 

อายุงานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชี 

     

4 การพัฒนาความรู้ด้านการเงินบัญชีและพัสดุ 
มีการพัฒนาความรู้ด้านการเงินบัญชีและพัสดุของ

เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัติงาน 

     

5 จ านวนข้อตรวจพบจากการตรวจสอบในงวดที่ผ่านมา  
จ านวนข้อตรวจพบจากการตรวจสอบในงวดที่ผ่านมา 

     

หมายเหตุ 
1. อายุงานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุให้พิจารณาจากค่าเฉลี่ยอายุงานในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่พัสดุทั้งหมด 
2. อายุงานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีให้พิจารณาจากค่าเฉลี่ยอายุงานในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีทั้งหมด 
3. การพัฒนาความรู้ด้านการเงินบัญชีและพัสดุให้พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่การเงินบัญชี และ

เจ้าหน้าที่พัสดุทั้งหมดที่ได้รับการฝึกอบรม/พัฒนา ในรอบงบประมาณ พ.ศ. 2562 (จ านวนครั้งต่อคนรวมกัน หาร 
จ านวนคน) 
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4. หน่วยงานที่ไม่มีต าแหน่งเจ้าหน้าที่การเงินบัญชี และเจ้าหน้าที่พัสดุ ให้พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของ
เจ้าหน้าที่ต าแหน่งอ่ืนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินบัญชีและพัสดุทุกคนที่ได้รับการฝึกอบรม/พัฒนา ในรอบ
งบประมาณ พ.ศ. 2562 (จ านวนครั้งต่อคนรวมกัน หาร จ านวนคน) 

เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
1. ................................................................................................................................. ..................................... 
2. ............................................................................................. .........................................................................  
3. ............................................................................................................................. ......................................... 
4. ............................................................................................................................................ .......................... 
5. ........................................................................................................ ............................................................. 
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4. ด้านระบบสารสนเทศ (Information System) 
 

วัตถุประสงค ์การควบคุมดูแลและการเข้าถึงระบบสารสนเทศมีความม่ันคงปลอดภัย 
ความเสี่ยง 

1. ข้อมูลส าคัญถูกน าไปใช้ในทางมิชอบ 
2. ข้อมูลสูญหาย ถูกท าลายจากการถูกโจมตีจากไวรัส Hacker หรือ Cracker 
3. การประมวลผลข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน และไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 
ค าชี้แจง วิธีการตอบแบบประเมินความเสี่ยงให้พิจารณาควบคู่กับตารางที่ 2.2 เกณฑ์พิจารณาระดับความเสี่ยง 
โดยให้ระบุ “” ในช่องระดับความเสี่ยงให้ตรงตามความเป็นจริง พร้อมแนบเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Hardware)  
1. สถานที่ตั้งตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

มีความปลอดภัย 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สามารถ

ท างานร่วมกันได้ 
3. สมรรถนะการท างานมีประสิทธิภาพที่

เหมาะสมกับงาน 
4. มีแผนการบ ารุง รักษาคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์  
5. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได้รับการ

บ ารุงรักษาเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

     

2 โปรแกรมชุดค าสั่ง (Software)  
การพัฒนาซอฟแวร์ตามความต้องการใช้งาน 

     

3 ระบบข้อมูลสารสนเทศ  
1. มีแผนผังโครงสร้างของระบบงานที่ใช้ 
2. มีเอกสารก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลระบบ 
3. มีการบันทึกประวัติผู้ใช้งาน 
4. มีระบบส ารองข้อมูล 
5. มีแผนฉุกเฉิน 

     

4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1. มีการประกาศนโยบายการใช้คอมพิวเตอร์

และระบบสารสนเทศอย่างเป็นทางการ 

2. มีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 

3. มีการจัดให้ความรู้การใช้งานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

4. มีการรายงานปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน
คอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศ 

5. มีผู้รับผิดชอบหลักในการดูแลเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 

5 ผู้ใช้งานในระบบ  
1. ผู้ใช้งานได้รับการฝึกอบรม/พัฒนาเกี่ยวกับ

การใช้คอมพิวเตอร์ 
2. ผู้ใช้งานมีการเปลี่ยนรหัสผ่านการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 
3. ไม่มีการมอบสิทธิให้บุคคลอ่ืนเข้าใช้งานใน

ระบบสารสนเทศ 
4. การใช้งานในระบบสารสนเทศเป็นไปตามที่

ได้รับมอบหมาย/ภาระงาน 
5. มีการทบทวนสิทธิเข้าถึงในระบบสารสนเทศ

ของผู้ใช้งานเป็นระยะ 

     

หมายเหตุ การประเมินตนเองในปัจจัยเสี่ยงข้อที่ 5 ผู้ใช้งานระบบ ให้หน่วยงานเลือกประเมินในระบบสารสนเทศที่
ส าคัญอย่างน้อย 1 ระบบ เช่น ระบบ GFMIS ระบบ UBUFMIS ระบบ REG ระบบ DMS หรือ ระบบอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
1. ................................................................................... ...................................................................................  
2. ............................................................................................................................. ......................................... 
3. .................................................................................................................................. .................................... 
4. .............................................................................................. ........................................................................  
5. ............................................................................................................................. ......................................... 
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5. ด้านการด าเนินงาน (Performance) 
วัตถุประสงค์ ผลการด าเนินงาน/โครงการ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความเสี่ยง 

1. ผลผลิต/ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและองค์กร 
2. การใช้จ่ายงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ ไม่บรรลุเป้าหมาย ไม่คุ้มค่า 

 
ค าชี้แจง  วิธีการตอบแบบประเมินความเสี่ยงให้พิจารณาควบคู่กับตารางที่ 2.2 เกณฑ์พิจารณาระดับความเสี่ยง 
โดยให้ระบุ “” ในช่องระดับความเสี่ยงให้ตรงตามความเป็นจริง พร้อมแนบเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1 การวางแผนงาน/การจัดท าข้อเสนอโครงการ 
แผนงานขาดประสิทธิภาพ/ไม่ตอบสนองกับ

แผนกลยุทธ์หรือวิสัยทัศน์ 

     

2 ผลการด าเนินงานตามแผน 
ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 

     

3 ผลผลิต  
ผลผลิตต่ ากว่าเป้าหมาย 

     

4 ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมาย 

     

5 ความคุ้มค่า  
1. จ านวนหัวข้อเรื่อง/กิจกรรมที่ให้บริการคงที่

หรือมีจ านวนลดลง 
2. ต้นทุนค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวของจ านวน

ผู้รับบริการคงท่ีหรือมีต้นทุนเพ่ิมข้ึน 

     

หมายเหตุ  
1. พิจารณาจากการเลือกเอกสารข้อเสนอโครงการที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุดมาประเมินผล และใช้ตอบ

ปัจจัยเสี่ยง ข้อที่ 1-4 
   2. รูปแบบข้อเสนอโครงการที่ดีควรมีหัวข้อที่ส าคัญดังนี้ 

1) ชื่อโครงการ 
2) ลักษณะโครงการ 
3) ความสอดคล้องกับแผนในระดับที่สูงกว่า 
4) หลักการและเหตุผล 
5) วัตถุประสงค์ 
6) ผู้รับผิดชอบโครงการ 
7) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
8) จ านวน/กลุ่มเป้าหมาย 
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9) ก าหนดการ/ระยะเวลา 
10) สถานที่ 
11) งบประมาณท่ีได้รับ 
12) แผนการด าเนินงาน (ระบุขั้นตอนกิจกรรม/วิธีการ/ก าหนดการ/ผู้รับผิดชอบ) 
13) แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ค่าตอบแทน/ค่าใช้สอย/ค่าวัสดุ) 
14) ตัวชี้วัดความส าเร็จ (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/เชิงระยะเวลาและสถานที่/เชิงค่าใช้จ่าย) 
15) วิธีการประเมินผลโครงการ 

3. ผลการด าเนินงานตามแผน เช่น มีการก าหนดขั้นตอน/แผนงานไว้ในข้อเสนอโครงการจ านวน 10 ข้อ 
(คิดเป็นร้อยละ 100) ผลการประเมินสามารถด าเนินการได้เป็นไปตามแผนการจ านวน 7 ข้อ (คิดเป็นร้อยละ 70 
ไม่เป็นไปตามแผนคิดเป็นร้อยละ 30 = มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนไม่เกิน ร้อยละ 30 ของแผนงาน
ทั้งหมด) 

4. ผลผลิต เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีเป้าหมายร้อยละ 80 จากจ านวนเป้าหมาย แต่ผลการประเมินมี
ผู้เข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 75 ของจ านวนเป้าหมาย = ผลผลิตต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 

5. ผลลัพธ์ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมีเป้าหมายร้อยละ 80 แต่ผลการประเมินคือ ร้อยละ 
75 = ผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 

6. ความคุ้มค่า ให้พิจารณาจากการสุ่มเลือกผลการด าเนินงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณต่อเนื่องอย่าง
น้อย 2 ปี มาประเมินผล กรณีที่หน่วยงานใดไม่มีผลการด าเนินงาน/โครงการต่อเนื่อง ให้ใช้โครงการอื่นที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกันมาประเมินผลแทน 

เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
1. ......................................................................................................................................................................  
2. ............................................................................................................................. ......................................... 
3. ............................................................................................................................. ......................................... 
4. ............................................................... .......................................................................................................  
5. ............................................................................................................................. ......................................... 
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6. ด้านการบริหาร (Management) 
วัตถุประสงค์  บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (GOOD GOVERNANCE) ตามกรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ด ี
ความเสี่ยง 

1. เกิดความสิ้นเปลือง สูญเปล่าในการใช้ทรัพยากรจากการปฏิบัติงานซ้ าซ้อน หลายขั้นตอน 
2. ผู้เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการ ไม่ได้รับความสะดวกและความพึงพอใจ 

 
ค าชี้แจง  วิธีการตอบแบบประเมินความเสี่ยงให้พิจารณาควบคู่กับตารางที่ 2.2 เกณฑ์พิจารณาระดับความเสี่ยง 
โดยให้ระบุ “” ในช่องระดับความเสี่ยงให้ตรงตามความเป็นจริงพร้อมแนบเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1 การก าหนดทิศทางนโยบาย  
1. ผู้บริหารได้น ากลยุทธ์ขององค์กรมาก าหนด

ทิศทางนโยบาย 
2. มีการก าหนดนโยบายที่ส าคัญเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 
3. การก าหนดทิศทางนโยบายแต่ละเรื่องมี

ส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ
เหมาะสม 

4. บุคลากรทุกระดับมีความตระหนักรับรู้
นโยบายและกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

5. มีการสนับสนุนทรัพยากรทั้งอัตราก าลัง
เครื่องมือ อุปกรณ์ความรู้ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเสมอภาคและท่ัวถึง 

     

2 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

     

3 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติ

ราชการที่ก าหนด 

     

4 การจัดให้มีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
1. มีการประกาศขั้นตอนการให้บริการ 
2. มีช่องทางที่ชัดเจนในการรับข้อร้องเรียน/

ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย  
3. มีการน าข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อคิดเห็น/ค าชมเชยมาด าเนินการ 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง/ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

4. มีการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
5. มีการน าผลความพึงพอใจมาปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการ 
5 การแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนา  

การด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบภายในงวดที่
ผ่านมา 

     

 

เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
1. ............................................................................................................................. ......................................... 
2. ........................................................................................................................................................... ........... 
3. ....................................................................................................................... ............................................... 
4. ............................................................................................................................. ......................................... 
5. ......................................................................................................................................................................  
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑ์พิจารณาระดับความเสี่ยง 
1. ด้านการปฏิบัติงาน (Operational) 

วัตถุประสงค์  การด าเนินภารกิจของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับแผนการพัฒนาหน่วยงาน แผนพัฒนามหาวิทยาลัย แผนพัฒนาประเทศ 
ความเสี่ยง 

1. ผลผลิตไม่เป็นไปตามแผนพัฒนาหน่วยงาน/พัฒนามหาวิทยาลัย/พัฒนาประเทศ 
2. การด าเนินงานต่าง ๆ มีความล่าช้า/ไม่เป็นไปตามแผนการ 
3. มีการปิดหลักสูตรที่เปิดสอน/มีการยกเลิกโครงการ 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการในภาพรวมรอบที่
ผ่านมาของหน่วยงานมีผลการ
ประเมินที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด/
นอ้ย/ปานกลาง 

ไม่มีผลการประเมินที่
อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด/น้อย/ 
ปานกลาง 

มีผลการประเมินที่
อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด/น้อย/ 
ปานกลาง ไม่เกิน
ร้อยละ 10 ของ
จ านวนข้อการ
ประเมินทั้งหมด 

มีผลการประเมินที่
อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด/น้อย/ 
ปานกลางไม่เกิน
ร้อยละ 11-20 ของ
จ านวนข้อการ
ประเมินทั้งหมด 

มีผลการประเมินที่
อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด/น้อย/ 
ปานกลางไม่เกิน
ร้อยละ 21-30 ของ
จ านวนข้อการ
ประเมินทั้งหมด 

มีผลการประเมินที่
อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด/น้อย/ 
ปานกลางเกินร้อย
ละ 30ของจ านวน
ข้อการประเมิน
ทั้งหมด 

2 แผนการด าเนินงาน ก าหนดแผนการที่ส าคัญของ
หน่วยงานไว้อย่างชัดเจน ได้แก่  
1. แผนกลยุทธ์  
2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
3. แผนการใช้จ่ายเงิน  
4. แผนพัฒนาบุคลากร 
5. แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 
6. แผนบริหารความเสี่ยง 

มีครบถ้วนทั้ง 6 แผน มี 5 แผน มี 4 แผน มี 3 แผน มี 1-2 แผน 

3 ผลการด าเนินงาน การด าเนินงานมีความล่าช้า/ ไม่มีผลการ มีผลการด าเนินงาน มีผลการด าเนินงาน มีผลการด าเนินงาน มีผลการด าเนินงาน
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ตามแผน ไม่เป็นไปตามแผนการที่ก าหนด 

จ านวน 6 แผนงาน ดังนี้ 
1. แผนกลยุทธ์  
2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
3. แผนการใช้จ่ายเงิน  
4. แผนพัฒนาบุคลากร 
5. แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 
6. แผนบริหารความเสี่ยง 

ด าเนินงานล่าช้า/
เป็นไปตามแผนการที่
ก าหนดทุกแผนงาน 

ล่าช้า/ไม่เป็นไป
ตามแผนการที่
ก าหนด 1 แผนงาน 

ล่าช้า/ไม่เป็นไป
ตามแผนการที่
ก าหนด 2-3 
แผนงาน 

ล่าช้า/ไม่เป็นไป
ตามแผนการที่
ก าหนด 4-5 
แผนงาน 

ล่าช้า/ไม่เป็นไปตาม
แผนการที่ก าหนด 
ทุกแผนงาน 

4 การสื่อสารเป้าหมาย
และทิศทางของ
แผนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ 

การสื่อสารแผนงานไปยังผู้เกี่ยวข้อง
ทุกระดับอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

มีการสื่อสารอย่าง
เป็นทางการมากกว่า
ร้อยละ 90 ของ
แผนการด าเนินงาน
ทั้งหมด 

มีการสื่อสารอย่าง
เป็นทางการตั้งแต่ 
ร้อยละ 71-90 ของ
แผนการด าเนินงาน
ทั้งหมด 

มีการสื่อสารอย่าง
เป็นทางการตั้งแต่ 
ร้อยละ 51-70 ของ
แผนการ
ด าเนินงานทั้งหมด 

มีการสื่อสารอย่าง
เป็นทางการตั้งแต่
ร้อยละ 31-50 ของ
แผนการด าเนินงาน
ทั้งหมด 

มีการสื่อสารอย่าง
เป็นทางการตั้งแต่ 
ร้อยละ 1-30 ของ
แผนการด าเนินงาน
ทั้งหมด 

 หมายเหตุ เป็นทางการ หมายถึง การแจ้งเวียนเป็นหนังสือ/การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ/การจัดประชุมโดยมีการบันทึกรายงานการประชุม เป็นต้น 

5 คู่มือ/ขั้นตอนและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีถู่กต้อง 

มีคู่มือ/ขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงานครบถ้วนทุกภาระงาน 

มีคู่มือ/ขั้นตอนและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานมากกว่า
ร้อยละ 90 ของภาระ
งานทั้งหมด 

มีคู่มือ/ขั้นตอนและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ 
ร้อยละ 71-90 ของ
ภาระงานทั้งหมด 

มีคู่มือ/ขั้นตอนและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ 
ร้อยละ 51-70 ของ
ภาระงานทั้งหมด 

มีคู่มือ/ขั้นตอนและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ 
ร้อยละ 31-50 ของ
ภาระงานทั้งหมด 

มีคู่มือ/ขั้นตอนและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ 
ร้อยละ 1-30 ของ
ภาระงานทั้งหมด 
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2. ด้านการเงิน (Financial) 

วัตถุประสงค์  การใช้จ่ายเงินตอบสนองเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า 
ความเสี่ยง 

1. มีช่องทางการทุจริต เกิดการสูญเสียเงิน ทรัพย์สิน 
2. การใช้จ่ายเงินล่าช้าไม่มีประสิทธิภาพ 
3. การจัดท าบัญชีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
4. ไม่สามารถใช้ข้อมูลทางการเงินเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานและบริหารเงิน 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 การรายงาน

ยอดเงินคงเหลือ 
ไม่มีการรายงาน 
กระทบยอดเงิน
คงเหลือในบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 
ดังนี้ 
1. ประเภทกระแส

รายวัน 
2. ประเภทออมทรัพย์ 
3. ประเภทเงินฝาก

ประจ า 

มีการรายงานกระทบ
ยอดเงินคงเหลือใน
บัญชีเงินฝากธนาคาร
ทุกประเภทและทุก
บัญชี  
 

มีการรายงานกระทบ
ยอดเงินคงเหลือใน
บัญชีเงินฝากธนาคาร
ประเภทกระแสรายวัน 
และประเภทออมทรัพย์ 
ครบถว้นทุกบัญชี แต่
ประเภทเงินฝากประจ า
ไม่ครบทุกบัญชี 
 

มีการรายงานกระทบ
ยอดเงินคงเหลือใน
บัญชีเงินฝากธนาคาร
ประเภทกระแสรายวัน 
ครบทุกบัญชี แต่
ประเภทออมทรัพย์
และประเภทเงินฝาก
ประจ าไม่ครบทุกบัญชี 

มีการรายงานกระทบ
ยอดเงินคงเหลือใน
บัญชีเงินฝากธนาคาร
ไม่ครบทุกประเภทและ 
ไม่ครบทุกบัญชี 

ไม่มีการรายงานกระทบ
ยอดเงินคงเหลือในบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

2 การเบิกจ่ายเงิน
ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ  

การเบิกจ่ายเงิน 
ไม่เป็นไปตามแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 

การเบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามแผน ฯ ทุกไตรมาส 

การเบิกจ่ายเงินไม่
เป็นไปตามแผน ฯ 
จ านวน 1 ไตรมาสจาก 
4 ไตรมาส 

การเบิกจ่ายเงินไม่
เป็นไปตามแผน ฯ 
จ านวน 2 ไตรมาส 
จาก 4 ไตรมาส 

การเบิกจ่ายเงินไม่
เป็นไปตามแผน ฯ 
จ านวน 3 ไตรมาส 
จาก 4 ไตรมาส 

การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไป
ตามแผน ฯ ทั้ง 4 ไตร
มาส หรือ ไม่มีข้อมูลผล
การใช้จ่ายเงิน 

 หมายเหตุ  พิจารณาจากข้อมูลย้อนหลังในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยใช้การประมาณการในไตรมาสสุดท้ายของปี 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3 การจัดท าบัญชี

ตามมาตรฐาน 
การจัดท าบัญชีเป็นไป
ตามมาตรฐานการบัญชี
และเป็นปัจจุบันดังนี้ 
1. มีการจัดท าบัญชี

ตามมาตรฐาน 
2. มีการจัดท ารายงาน

ทางการเงิน 
3. มีการเสนอรายงาน

ทางการเงินต่อ
อธิการบดีภายใน 
90 วันนับจากวัน
สิ้นปีงบประมาณ 

4. มีการสอบบัญชี
จากภายนอก/
ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต 

5. ผู้สอบบัญชีรับรอง
แบบไม่มีเงื่อนไข 

มีการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยงครบ
ทุกข้อ 

มีผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 4 ข้อ 

มีผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 3 ข้อ 

มีผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 1-2 ข้อ 

1. ไม่มีการจัดท าบัญชี
ตามมาตรฐาน 

2. ไม่มีรายงาน 
ทางการเงิน 

 

4. การรายงานการ
วิเคราะห์งบ
การเงินเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการ
บริหาร 

มีรายงานการวิเคราะห์
งบการเงินเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการ
บริหาร 

1. มีการวิเคราะห์
รายการส าคัญหรือ 
รายการผิดปกติใน
รายงานวิเคราะห์งบ
การเงิน 

1. มีการวิเคราะห์รายการ
ส าคัญหรือรายการ
ผิดปกตใินรายงาน
วิเคราะห์งบการเงิน  

2. มีการระบุสาเหตุของ

1.  มีการวิเคราะห์
รายการส าคัญหรือ 
รายการผิดปกติใน
รายงานวิเคราะห์งบ
การเงิน  

มีการวิเคราะห์รายการ
ส าคัญหรือรายการ
ผิดปกตใินรายงาน
วิเคราะห์งบการเงิน 

ไม่มีการวิเคราะห์งบ
การเงิน 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
2. มีการระบุสาเหตุ

ของการเพ่ิมข้ึน-
ลดลงของข้อมูลใน
งบการเงิน 

3. มีการเสนอแนว
ทางการแก้ไขใน
รอบปัจจุบัน  

4. มีการติดตาม
ความก้าวหน้าตาม
แนวทางแก้ไขใน
รอบก่อน  

การเพ่ิมข้ึน-ลดลง
ของข้อมูลในงบ
การเงิน 

3. มีการเสนอแนว
ทางการแก้ไขในรอบ
ปัจจุบัน  

2.  มีการระบุสาเหตุ
ของการเพ่ิมข้ึน-
ลดลงของข้อมูลใน
งบการเงิน 

 หมายเหตุ 
1. รายการส าคัญ ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ หนี้สิน ทุน ผลก าไร/ขาดทุน 
2. รายการผิดปกติ เช่น ยอดลูกหนี้สัมพันธ์กับอัตราการหมุนของลูกหนี้, งบการเงินของคณะ (บัญชีเงินฝาก-กองคลัง) และ งบการเงินในระบบUBUFMIS  ของกอง

คลังไมต่รงกัน, บันทึกค่าเสื่อมราคาหรือต้นทุนอาคารและสิ่งปลูกสร้างไม่ถูกต้อง เป็นต้น 
5 ข้อสังเกตในการ

สอบทาน/
ตรวจสอบงบ
การเงิน 

จ านวนข้อสังเกต         
ที่พบจากการสอบทาน
จากผู้ตรวจสอบภายใน 
หรือ 
จ านวนข้อสังเกตที่พบ
จากการตรวจสอบจาก
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

พบข้อสังเกต 0-1 ขอ้ พบข้อสังเกต 2-3 ข้อ พบข้อสังเกต 4-5 ข้อ พบข้อสังเกต 6-7 ข้อ พบข้อสังเกต 8 ข้อ 
ขึ้นไป หรือ 
หน่วยงานไม่ได้จัดท างบ
การเงิน 

3. ตรวจสอบจากงบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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3. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 

วัตถุประสงค์  การด าเนินภารกิจเป็นไปตามแนวทางและขั้นตอนภายใต้กรอบนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
ความเสี่ยง  

1. การด าเนินงานและการอนุมัติต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
2. การด าเนินงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน ขัดต่อระเบียบ แนวปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. มีการละเมิด ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ  
4. การกระท าทุจริต 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 วงเงินงบประมาณ งบประมาณแผ่นดินและ

เงินรายได้ที่ได้รับจัดสรรใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ไม่เกิน 5 ล้านบาท 5 ล้านบาทข้ึนไป  
แต่ไม่เกิน 10 ล้าน
บาท 

10 ล้านบาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท 

20 ล้านบาทข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาท 

50 ล้านบาทข้ึนไป 

2 ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

อายุงานการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

มีประสบการณ์
มากกว่า 8 ปี 

มีประสบการณ์
มากกว่า 6 ปี แต่ไม่
เกิน 8 ปี 

มีประสบการณ์
มากกว่า 4 ปี แต่ไม่
เกิน 6 ป ี

มีประสบการณ์
มากกว่า 2 ปี แต่ไม่
เกิน 4 ปี 

มีประสบการณ์ไม่
เกิน 2 ป ี

 หมายเหตุ  ให้พิจารณาจากค่าเฉลี่ยอายุงานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุทั้งหมด 
3 ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี 

อายุงานในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชี 

มีประสบการณ์
มากกว่า 8 ปี 

มีประสบการณ์
มากกว่า 6 ปี แต่ไม่
เกิน 8 ปี 

มีประสบการณ์
มากกว่า 4 ปี แต่ไม่
เกิน 6 ป ี

มีประสบการณ์
มากกว่า 2 ปี แต่ไม่
เกิน 4 ปี 

มีประสบการณ์ไม่
เกิน 2 ป ี

 หมายเหตุ ให้พิจารณาจากค่าเฉลี่ยอายุงานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีทั้งหมด 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
4 การพัฒนาความรู้

ด้านการเงินบัญชี
และพัสดุ 

มีการพัฒนาความรู้ด้าน
การเงินบัญชีและพัสดุของ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน 

ได้รับการฝึกอบรม/
พัฒนาความรู้มากกว่า 
3 ครั้ง/ปี 

ไดร้ับการฝึกอบรม/
พัฒนาความรู้ 3 ครั้ง/ป ี

ได้รับการฝึกอบรม/
พัฒนาความรู้ 2 ครั้ง/ปี 

ได้รับการฝึกอบรม/
พัฒนาความรู้ 1 ครั้ง/ปี 

ไม่ได้รับการพัฒนา
ความรู้ในรอบ 1 ปี
ที่ผ่านมา 

 หมายเหตุ 
1. พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่การเงินบัญชี และเจ้าหน้าที่พัสดุทั้งหมดที่ได้รับการฝึกอบรม/พัฒนา ในรอบงบประมาณ พ.ศ. 2562 (จ านวนครั้ง 

ต่อคนรวมกัน หาร จ านวนคน) 
2. หน่วยงานที่ไม่มีต าแหน่งดังกล่าวให้พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ต าแหน่งอ่ืนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินบัญชีและพัสดุทุกคนที่ได้รับการฝึกอบรม/พัฒนา 

ในรอบงบประมาณ พ.ศ. 2562 (จ านวนครั้งต่อคนรวมกัน หาร จ านวนคน) 
5 จ านวนข้อตรวจพบ

จากการตรวจสอบ
ในงวดที่ผ่านมา  

จ านวนข้อตรวจพบจาก
การตรวจสอบในงวดที่
ผ่านมา  

ข้อตรวจพบ 1-5 ข้อ ข้อตรวจพบ 6-10 ข้อ 
 

ข้อตรวจพบ 11-15 ข้อ 
 

ข้อตรวจพบ 16-20 ข้อ 
 

ข้อตรวจพบเกิน  
20 ข้อ 
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4. ด้านระบบสารสนเทศ (Information System) 

วัตถุประสงค์ การควบคุมดูแลและการเข้าถึงระบบสารสนเทศมีความม่ันคงปลอดภัย 
ความเสี่ยง  

1. ข้อมูลส าคัญถูกน าไปใช้ในทางมิชอบ 
2. ข้อมูลสูญหาย ถูกท าลายจากการถูกโจมตีจากไวรัส Hacker หรือ Cracker 
3. การประมวลผลข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน และไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. เครื่อง

คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ 
(Hardware) 
 

1. สถานที่ตั้งตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
มีความปลอดภัย 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณส์ามารถท างาน
ร่วมกันได้ 

3. สมรรถนะการท างานมี
ประสิทธิภาพที่
เหมาะสมกับงาน 

4. มีแผนการบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  

5. เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ได้รับการ
บ ารุงรักษาเป็นประจ า
สม่ าเสมอ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยงครบทุกข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 4 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 3 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 2 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัว
บ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 1 ข้อ 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
2. โปรแกรม

ชุดค าสั่ง  
(Software) 

การพัฒนาซอฟแวร์ตาม
ความต้องการใช้งาน 

มีการพัฒนาซอฟแวร์
ตามความต้องการใช้
งานทุกปี 

มีการพัฒนาซอฟแวร์
ตามความต้องการใช้
งานทุก 2 ปี 

มีการพัฒนาซอฟแวร์
ตามความต้องการใช้
งานทุก 3 ปี 

มีการพัฒนาซอฟแวร์
ตามความต้องการใช้
งานทุก 4 ปี 

มีการพัฒนาซอฟแวร์
ตามความต้องการใช้
งานทกุ 5 ปี 

3. ระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

1. มีแผนผังโครงสร้างของ
ระบบงานที่ใช้ 

2. มีเอกสารก าหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูลระบบ 

3. มีการบันทึกประวัติผู้ใช้งาน 
4. มีระบบส ารองข้อมูล 
5. มีแผนฉุกเฉิน 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยงครบทุกข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 4 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 3 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 2 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัว
บ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 1 ข้อ 

4. ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

1. มีการประกาศนโยบาย
การใช้คอมพิวเตอร์และ
ระบบสารสนเทศอย่าง
เป็นทางการ 

2. มีการจัดท าคู่มือการใช้
งานระบบสารสนเทศ 

3. มีการจัดให้ความรู้การใช้งาน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์

4. มีการรายงานปัญหาที่
เกิดจากการใช้งาน
คอมพิวเตอร์หรือระบบ
สารสนเทศ 

5. มีผู้รับผิดชอบหลักใน

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยงครบทุกข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 4 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 3 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 2 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัว
บ่งชี้ความเสี่ยง  
จ านวน 1 ข้อ 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
การดูแลเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 

5 ผู้ใช้งานในระบบ 1. ผู้ใช้งานได้รับการ
ฝึกอบรม/พัฒนา
เกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ 

2. ผู้ใช้งานมีการเปลี่ยน
รหัสผ่านการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

3. ไม่มีการมอบสิทธิให้
บุคคลอื่นเข้าใช้งานใน
ระบบสารสนเทศ 

4. การใช้งานในระบบ
สารสนเทศเป็นไปตามที่
ได้รับมอบหมาย/ภาระงาน 

5. มีการทบทวนสิทธิเข้าถึงใน
ระบบสารสนเทศของผู้ใช้งาน
เป็นระยะ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยงครบทุกข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 4 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 3 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัวบ่งชี้
ความเสี่ยง จ านวน 2 
ข้อ 

ด าเนินการตามตัว
บง่ชี้ความเสี่ยง  
จ านวน 1 ข้อ 

หมายเหตุ การประเมินตนเองในปัจจัยเสี่ยงข้อที่ 5. ให้หน่วยงานเลือกประเมินในระบบสารสนเทศที่ส าคัญอย่างน้อย 1 ระบบ เช่น ระบบ GFMIS ระบบ UBUFMIS ระบบ REG 
ระบบ DMS หรือ ระบบอ่ืน ๆ (ถ้ามี)  
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5. ด้านการด าเนินงาน (Performance)  

วัตถุประสงค์ ผลการด าเนินงาน/โครงการ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความเสี่ยง 

1. ผลผลิต/ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและองค์กร 
2. การใช้จ่ายงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ ไม่บรรลุเป้าหมาย ไม่คุ้มค่า 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 การวางแผนงาน/

การจัดท า
ข้อเสนอโครงการ 
 

แผนงานขาด
ประสิทธิภาพ/ไม่
ตอบสนองกับแผน 
กลยุทธ์หรือวิสัยทัศน์ 

1. ข้อเสนอโครงการระบุ
การตอบสนอง/
สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์/วิสัยทัศน์ครบถ้วน
ทุกระดับที่เก่ียวข้อง 

2. ก าหนดหัวข้อที่ส าคัญ
ในข้อเสนอโครงการ
ครบถ้วนทุกข้อ   

1. ข้อเสนอโครงการ
ระบุการตอบสนอง/
สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์/วิสัยทัศน์ 

 2. ก าหนดหัวข้อที่
ส าคัญในข้อเสนอ
โครงการ จ านวน 
12-14 ข้อ 

1. ข้อเสนอโครงการ
ระบุการตอบสนอง/
สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์/วิสัยทัศน์ 

2. ก าหนดหัวข้อที่
ส าคัญในข้อเสนอ
โครงการ จ านวน  

   9-11 ข้อ 

1. ข้อเสนอโครงการ
ระบุการตอบสนอง/
สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์/วิสัยทัศน์ 

2. ก าหนดหัวข้อที่
ส าคัญในข้อเสนอ
โครงการ จ านวน  

   6-8 ข้อ 

1. ข้อเสนอโครงการ
ระบุการตอบสนอง/
สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์/วิสัยทัศน์ 

2. ก าหนดหัวข้อที่
ส าคัญในข้อเสนอ
โครงการ จ านวน 
1-5 ข้อ 

 หมายเหตุ  
1. รูปแบบข้อเสนอโครงการที่ดีควรมีหัวข้อที่ส าคัญดังนี้ 

1) ชื่อโครงการ 
2) ลักษณะโครงการ 
3) ความสอดคล้องกับแผนในระดับที่สูงกว่า 
4) หลักการและเหตุผล 
5) วัตถุประสงค์ 
6) ผู้รับผิดชอบโครงการ 
7) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
8) จ านวน/กลุ่มเป้าหมาย 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
9) ก าหนดการ/ระยะเวลา 
10) สถานที ่
11) งบประมาณที่ได้รับ 
12) แผนการด าเนนิงาน (ระบุขั้นตอนกิจกรรม/วิธีการ/ก าหนดการ/ผู้รับผิดชอบ) 
13) แผนการใช้จ่ายงบประมาณ(ค่าตอบแทน/ค่าใช้สอย/ค่าวัสดุ) 
14) ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/เชิงระยะเวลาและสถานที่/เชิงค่าใช้จ่าย) 
15) วิธีการประเมินผลโครงการ 

2. พิจารณาจากการเลือกเอกสารข้อเสนอโครงการที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุดมาประเมินผล และใช้ตอบปัจจัยเสี่ยง ข้อที่ 2-4  

2 ผลการด าเนินงาน
ตามแผน 

ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน 

มีผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด หรือไม่
เป็นไปตามแผนไม่เกิน    
ร้อยละ 10 ของแผนงาน
ทั้งหมด 

มีผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผนไม่เกิน 
ร้อยละ 20 ของ
แผนงานทั้งหมด 

มีผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผนไม่เกิน 
ร้อยละ 30 ของ
แผนงานทั้งหมด 

มีผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผนเกิน
กว่า ร้อยละ 40 ของ
แผนงานทั้งหมด 

มีผลการด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามแผน
เกินกว่า ร้อยละ 50 
ของแผนงานทั้งหมด 

 หมายเหตุ  
1. ตัวอย่าง : มีการก าหนดขั้นตอน/แผนงาน ไว้ในข้อเสนอโครงการจ านวน 10 ข้อ (คิดเป็นร้อยละ 100) ผลการประเมินสามารถด าเนินการได้เปน็ไปตาม

แผนการจ านวน 7 ข้อ (คิดเป็นร้อยละ 70 ไม่เป็นไปตามแผนคิดเป็นร้อยละ 30 = มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนไม่เกิน ร้อยละ 30 ของแผนงานทั้งหมด) 
2. พิจารณาจากการเลือกเอกสารข้อเสนอโครงการที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุดมาประเมินผล ซ่ึงเป็นข้อเสนอโครงการที่มาจากปัจจัยเสี่ยงที่ 1 

3 ผลผลิต ผลผลิตต่ ากว่า
เป้าหมาย 

มีผลผลิตเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด หรือ
ต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกิน 
ร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย
ทั้งหมด 

มีผลผลิตต่ ากว่า
เป้าหมายไม่เกิน     
ร้อยละ 10 ของ       
ค่าเป้าหมายทั้งหมด 

มีผลผลิตต่ ากว่า
เป้าหมายไม่เกิน       
ร้อยละ 15 ของ          
ค่าเป้าหมายทั้งหมด 

มีผลผลิตต่ ากว่า
เป้าหมายเกินกว่า      
ร้อยละ 20 ของ      
ค่าเป้าหมายทั้งหมด 

มีผลผลิตต่ ากว่า
เป้าหมายเกินกว่า 
ร้อยละ 25 ของ      
ค่าเป้าหมายทั้งหมด 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
 หมายเหตุ 

1. ตัวอย่าง : จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีเป้าหมายร้อยละ 80 จากจ านวนเป้าหมาย แต่ผลการประเมินมีผู้เข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 75 ของจ านวน
เป้าหมาย = ผลผลิตต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 

2. พิจารณาจากการเลือกเอกสารข้อเสนอโครงการที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุดมาประเมินผล ซ่ึงเป็นข้อเสนอโครงการที่มาจากปัจจัยเสี่ยงที่ 1 

4 ผลลัพธ์ ผลลัพธ์ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

มีผลลัพธ์เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด หรือ
ต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกิน 
ร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย
ทั้งหมด 

มีผลลัพธ์เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
หรือต่ ากว่าเป้าหมาย 
ไม่เกิน ร้อยละ 10 ของ
ค่าเป้าหมายทั้งหมด 

มีผลลัพธ์เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
หรือต่ ากว่าเป้าหมาย
ไม่เกิน ร้อยละ 15 ของ
ค่าเป้าหมายทั้งหมด 

มีผลลัพธ์เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 
หรือต่ ากว่าเป้าหมาย
ไม่เกิน ร้อยละ 20 ของ
ค่าเป้าหมายทั้งหมด 

มีผลลัพธ์เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
หรือต่ ากว่าเป้าหมาย
ไม่เกิน ร้อยละ 25 
ของค่าเป้าหมาย
ทั้งหมด 

 หมายเหตุ 
1. ตัวอย่าง : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมีเป้าหมายร้อยละ 80 แต่ผลการประเมินคือ ร้อยละ 75 = ผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 
2. พิจารณาจากการเลือกเอกสารข้อเสนอโครงการที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุดมาประเมินผล ซ่ึงเป็นข้อเสนอโครงการที่มาจากปัจจัยเสี่ยงที่ 1 

5. ความคุ้มค่า 1. จ านวนหัวข้อ
เรื่อง/กิจกรรมที่
ให้บริการคงที่
หรือมีจ านวน
ลดลง 

2. ต้นทุนค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อหัวของ
จ านวน
ผู้รับบริการคงท่ี

จ านวนหัวข้อเรื่อง/
กิจกรรมที่ให้บริการ
เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 เรื่อง 
และมีต้นทุนค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อหัวของจ านวน
ผู้รับบริการเท่าเดิม/ลดลง
เมื่อเทียบกับผลการ
ด าเนินการครั้งที่ผ่านมา 

จ านวนหัวข้อเรื่อง/
กิจกรรมที่ให้บริการ  
เท่าเดิม และมีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว
ของจ านวนผู้รับบริการ
เท่าเดิม  
 

จ านวนหัวข้อเรื่อง/
กิจกรรมที่ให้บริการ
เท่าเดิม และมีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว
ของจ านวนผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึนไม่เกินร้อยละ 
10 ของงบประมาณ
ทั้งหมด 
 

จ านวนหัวข้อเรื่อง/
กิจกรรมที่ให้บริการ
ลดลง และมีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว
ของจ านวนผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึนไม่เกินร้อยละ 
20 ของทั้งหมด 
 

จ านวนหัวข้อเรื่อง/
กิจกรรมที่ให้บริการมี
จ านวนลดลง และมี
ต้นทุนค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อหัวของจ านวน
ผู้รับบริการเพิ่มขึ้น
เกินกว่าร้อยละ 20 
ของทั้งหมด 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
หรือมีต้นทุน
เพ่ิมข้ึน 

 หมายเหตุ  
1. พิจารณาจากการสุ่มเลือกผลการด าเนินงาน/โครงการ ที่ได้รับงบประมาณต่อเนื่องอย่างน้อย 2 ปีมาประเมินผล  
2.   กรณีที่หน่วยงานใดไม่มีผลการด าเนินงาน/โครงการต่อเนื่อง ให้ใช้โครงการอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกันมาประเมินผลแทน  
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6. ด้านการบริหาร (Management) 

วัตถุประสงค์  บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (GOOD GOVERNANCE) ตามกรอบแนวคิดการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ความเสี่ยง 

1. เกิดความสิ้นเปลือง สูญเปล่าในการใช้ทรัพยากรจากการปฏิบัติงานซ้ าซ้อน หลายขั้นตอน 
2. ผู้เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการ ไม่ได้รับความสะดวกและความพึงพอใจ 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 การก าหนด

ทิศทางนโยบาย 
1. ผู้บริหารได้น ากลยุทธ์ของ

องค์กรมาก าหนดทิศทาง
นโยบาย 

2. มีการก าหนดนโยบายที่
ส าคัญเป็นลายลักษณ์อักษร 

3. การก าหนดทิศทางนโยบาย
แต่ละเรื่องมีส่วนร่วมจาก
ผู้เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ
เหมาะสม 

4. บุคลากรทุกระดับมีความ
ตระหนักรับรู้นโยบายและ
กลยุทธ์ที่ส าคัญ 

5. มีการสนับสนุนทรัพยากรทั้ง
อัตราก าลังเครื่องมือ อุปกรณ์
ความรู้ ในการปฏิบัติงานอย่าง
เสมอภาคและทั่วถึง 

มีการด าเนินการตาม
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง
ครบถว้นทุกข้อ 

มีการด าเนินการตาม 
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 4 ข้อ 

มีการด าเนินการตาม
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 3 ข้อ 

มีการด าเนินการตาม
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 2 ข้อ 

มีการด าเนินการตาม
ตามตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 1 ข้อ 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
2 การลดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน 
มีการด าเนินงานเกีย่วกับการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ 

มีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ อย่างน้อย 
4 เรื่อง 

มีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ อย่างน้อย 
3 เรื่อง 

มีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ อย่างน้อย 
2 เรื่อง 

มีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ อย่างน้อย 
1 เรื่อง 

ไม่มีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ  

3 การติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติราชการที่ก าหนด 

ผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติราชการที่
ก าหนด  
ร้อยละ 91-100 ของ
โครงการทั้งหมด 

ผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติราชการที่
ก าหนด  
ร้อยละ 81-90 ของ
โครงการทั้งหมด 

ผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติราชการที่
ก าหนด  
ร้อยละ 71-80 ของ
โครงการทั้งหมด 

ผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติราชการที่
ก าหนด  
ร้อยละ 61-70 ของ
โครงการทั้งหมด 

ผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
ราชการที่ก าหนด น้อย
กว่าร้อยละ 61 ของ
โครงการทั้งหมด 

4 การจัดให้มีส่วน
ร่วมของ
ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. มีการประกาศขั้นตอนการ
ให้บริการ 

2. มีช่องทางที่ชัดเจนในการรับ
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย  

3. มีการน าข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/
ค าชมเชยมาด าเนินการ 

4. มีการวัดความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

5. มีการน าผลความพึงพอใจ

มีการด าเนินการตาม
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง
ครบถว้นทุกข้อ 

มีการด าเนินการตาม
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 4 ข้อ 

มีการด าเนินการตาม
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 3 ข้อ 

มีการด าเนินการตาม
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
จ านวน 2 ข้อ 

มีการด าเนินการตาม
ตามตัวบ่งชี้ความ 
เสี่ยง จ านวน 1 ข้อ 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
มาปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 

5 การแก้ไข 
ปรับปรุงและ
พัฒนา 

การด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบภายในงวดที่ผ่านมา 

มีการแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 
ทุกข้อ 

มีการแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 
ร้อยละ 76-99 

มีการแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 
ร้อยละ 50-75  

มีการแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 
ต่ ากว่าร้อยละ 50 

ไม่มีการแก้ไข
ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

 


