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ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ในโลก (Global Changes) ที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ ซบัซอ้น และมีลกัษณะ

เชื่อมโยงกันในหลายมิติ ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงดงักล่าวมิไดเ้ป็นเพียง 
“เหตุการณ์” ที่ เกิดขึน้เป็นครั้งคราว หากแต่เป็น “สภาวะใหม่ของโลก” (New Normal of Disruption) ที่องค์กร 
ทุกประเภทจ าเป็นตอ้งเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้(Schwab, 2016) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเหล่านีส่้งผล
โดยตรงต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจ การจา้งงาน โครงสรา้งอุตสาหกรรม ตลอดจนคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์นภาพรวม  
ซึ่งแนวคิดเรื่อง “ความมั่นคง (Stability)” และ “ความยั่งยืน (Sustainability)” มิใช่เป็นเพียงเป้าหมายเชงิอดุมการณ ์แต่
กลายเป็น “ความจ าเป็นเชิงกลยุทธ์” (Strategic Imperative) ส าหรับองค์กรยุคใหม่ ความมั่นคงสะท้อนถึง
ความสามารถขององคก์รในการรกัษาสภาพการด าเนินงานใหต้่อเนื่อง ท่ามกลางความผันผวนและความไม่แน่นอน 
ขณะที่ความยั่งยืนสะทอ้นถึงความสามารถในการสรา้งสมดลุระหว่างผลลพัธท์างเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มใน
ระยะยาว (Elkington, 1997; United Nations, 2015) องคก์รที่สามารถบรูณาการทัง้สองมิติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะ
มีความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั และสามารถอยู่รอดไดอ้ย่างมั่นคงในระยะยาว 

 
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่อองคก์ร 

การเปล่ียนแปลงของโลกสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัที่เกิดจากการกระท าของ
มนุษย ์(Human-Induced Changes) และ (2) ปัจจัยที่ไม่ไดเ้กิดจากมนุษย ์(Natural Changes) โดยปัจจยัที่เกิดจาก
มนุษย ์เช่น การขยายตวัของอุตสาหกรรม การใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างเขม้ขน้ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการ
พฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ลว้นมีส่วนเร่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ (จอมจิน จนัทรสกุล, 2568 ก) 
ขณะที่ปัจจัยทางธรรมชาติ เช่น ภัยพิบัติ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือการเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศ ก็
ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม  จากผลกระทบที่เกิดขึน้มิไดจ้ ากัดอยู่เฉพาะ
ระดบัมหภาค แต่ยงัแทรกซมึลงสู่ระดบัองคก์รอย่างชดัเจน องคก์รตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงใหม่ ๆ เช่น ความไม่แน่นอน
ของตลาด (Market Volatility) การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค การขาดแคลนทรัพยากร การเปล่ียนผ่านสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล และแรงกดดันดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม (Porter & Kramer, 2011) ดังนั้น การพัฒนาองคก์รเพื่อ

บทความพเิศษ 
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รองรบัความเส่ียงและสรา้งความสามารถในการปรบัตวั (Adaptive Capacity) จึงเป็นหวัใจส าคญัของการด ารงอยู่ใน
ยคุปัจจบุนั 
 

ความส าคัญของ Stability และ Sustainability ต่อองคก์รไทย 

ส าหรบับริบทของประเทศไทย องคก์รตอ้งเผชิญกับความทา้ทายเชิงโครงสรา้งหลายประการ เช่น การ
เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ การชะลอตัวของการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเหล่ือมล า้ทางสังคม และการแข่งขันในระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก  ปัจจัยเหล่านีส่้งผลใหค้วามสามารถในการแข่งขนัขององคก์รไทยถูกกดดันอย่างต่อเนื่อง  ซึ่ง 
ความมั่นคงขององคก์รไทยจึงไม่ไดห้มายถึงเพียงการมีรายไดห้รือก าไรที่สม ่าเสมอ แต่หมายรวมถึงความสามารถใน
การบริหารความเส่ียง (Risk Management) การมีระบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และการสรา้งความ
ยืดหยุ่น (Resilience) ต่อการเปล่ียนแปลง ขณะที่ความยั่งยืนหมายถึงการด าเนินงานที่ค  านึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ESG 
(Environmental, Social, Governance) ที่ก าลังได้รับความส าคัญในระดับสากล (Eccles, Ioannou, & Serafeim, 
2014) 

 
บริบทมหาวิทยาลัยไทยและความท้าทายเชิงระบบ 

มหาวิทยาลยัไทย โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัในภูมิภาค ก าลงัเผชิญกับ “แรงกดดนัหลายดา้นพรอ้มกัน” 
(Multiple Pressures) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อทัง้ความมั่นคงและความยั่งยืนขององคก์ร ไดแ้ก่ 

1. การลดลงของจ านวนนักศึกษา (Student Decline) อตัราการเกิดที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให ้
จ านวนนกัเรียนในระบบลดลง และน าไปสู่การแข่งขนัที่สงูขึน้ระหว่างมหาวิทยาลยั (Office of the Higher Education 
Commission, 2022) มหาวิทยาลยัภมูิภาคซึ่งพึ่งพานกัศกึษาในพืน้ท่ีเป็นหลกั จึงไดร้บัผลกระทบอย่างชดัเจน  

2. การแข่งขันทีรุ่นแรงขึน้ (Intensified Competition) การเปิดเสรีทางการศกึษา และการเขา้มาของ 
มหาวิทยาลัยต่างชาติ รวมถึงแพลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลน ์(Online Learning Platforms) ท าใหผู้เ้รียนมีทางเลือก
มากขึน้ ส่งผลใหม้หาวิทยาลยัตอ้งแข่งขนัทัง้ในดา้นคณุภาพ หลกัสตูร และประสบการณก์ารเรียนรู ้ 

3. การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI, Big Data และ 
EdTech ได้เปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนและการบริหารจัดการองค์กรอย่างสิน้เชิง (Selwyn, 2016) 
มหาวิทยาลยัที่ไม่สามารถปรบัตวัไดท้นั อาจสญูเสียความสามารถในการแข่งขนั  

4. แรงกดดันด้านความย่ังยืน (Sustainability Pressure) มหาวิทยาลยัถูกคาดหวงัใหม้ีบทบาทใน
การขับเคล่ือนสังคมสู่ความยั่งยืน ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Campus) สังคม (Community Engagement) และ
เศรษฐกิจ (Innovation & Entrepreneurship) (Lozano, Lukman, Lozano, Huisingh, & Lambrechts, 2013)  

5. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและทรัพยากร (Resource Constraints) การพึ่งพางบประมาณ
ภาครัฐเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพออีกต่อไป มหาวิทยาลัยจ าเป็นตอ้งหารายไดจ้ากแหล่งอื่น เช่น งานวิจัย บริการ
วิชาการ และธุรกิจเชิงพาณิชย ์(เช่น โรงแรม มหาวิทยาลยั ศนูยใ์หค้  าปรกึษา การเปิดหลกัสตูร Reskills, Upskills )  
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แนวทางการพัฒนาองคก์รเพื่อ Stability และ Sustainability 
เพื่อรบัมือกบัความทา้ทายดงักล่าว มหาวิทยาลยัไทยควรพฒันาองคก์รใน 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ 
1. การสร้างองคก์รที่มีความยืดหยุ่น (Resilient Organization) พัฒนาระบบบริหารความเส่ียงเชิงรุก 

(Proactive Risk Management) และใชข้อ้มลู (Data-Driven Decision Making) ในการตดัสินใจ  
2. การปรับโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation) เช่น การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Short 

Courses) การเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการสรา้งรายไดจ้ากทรพัยสิ์นของมหาวิทยาลยั  
3. การยกระดับคุณค่า (Value Creation) เนน้การสรา้งบณัฑิตที่มีสมรรถนะสงู (High-Competency  

Graduates) และการสรา้งงานวิจยัที่ตอบโจทยส์งัคม  
4. การบูรณาการ ESG และ SDGs น าหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์

องคก์ร ไม่ใช่เพียงกิจกรรมเสรมิ  
 จากแนวทางดงักล่าว องคก์รมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาไปสู่กรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจน ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดผ่้านแนวคิดขององคก์รสมรรถนะสงู (High Performance Organization: HPO) ใน 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ 

1. ผลการด าเนินงานและความเป็นเลิศ (Performance Excellence) ความสามารถในการสรา้ง
ผลลพัธท์ี่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และไดร้บัการยอมรบัจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  ความเป็นเลิศ หมายถึงความสามารถ
ในการสรา้งผลส าเร็จอย่างสม ่าเสมอ (Sustained Performance) และมีระบบการท างานที่เป็นมาตรฐานระดับสูง 
(Best Practices) ซึ่งสามารถถ่ายทอดและขยายผลไดท้ั่วทัง้องคก์ร (De Waal, 2012) 

ส าหรับบริบทของมหาวิทยาลัย  ความเป็นเลิศสะท้อนผ่านคุณภาพบัณฑิต (Graduate Quality) 
ผลงานวิจัยที่มีผลกระทบ (Research Impact) และชื่อเสียงทางวิชาการ (Academic Reputation) มหาวิทยาลัยใน
ภูมิภาคควรมุ่งสรา้ง “ความเป็นเลิศเชิงบริบท (Context-based Excellence)” เช่น การเป็นศูนยก์ลางองคค์วามรูด้า้น
เกษตร การพัฒนาชุมชน หรือเศรษฐกิจทอ้งถิ่น แทนการเลียนแบบมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ในเมือง ซึ่งจะช่วยสรา้ง
จดุยืนเชิงกลยทุธท์ี่ชดัเจนและยั่งยืน 

2. ความสามารถในการแข่งขันและการสร้างคุณค่า (Competitive Advantage & Value Creation) 
การสรา้งและรกัษาความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ผ่านจุดแข็งขององคก์ร และการสรา้งคุณค่าใหก้ับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย   
องคก์รจะตอ้งรูว้่า “อะไรคือส่ิงที่ท  าไดด้ีที่สุด” และใชส่ิ้งนั้นเป็นฐานในการพัฒนาและต่อยอด รวมถึงสามารถแปลง
ศกัยภาพดงักล่าวไปสู่ผลลพัธท์ี่เป็นรูปธรรม ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ส าหรบัในบรบิทของสถาบนัอดุมศกึษา การแข่งขนัไม่ไดอ้ยู่เพียงแค่จ านวนนกัศกึษา แต่รวมถึงคณุค่าที่
มหาวิทยาลัยสามารถสรา้งให้กับสังคม เช่น การผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน การสรา้ง
นวตักรรม และการบรกิารวิชาการแก่ชมุชน มหาวิทยาลยัในภมูิภาคควรใช ้“จดุแข็งเชิงพืน้ท่ี (Area-Based Strength)” 
เช่น ความเชี่ยวชาญดา้นเกษตร อาหาร การท่องเที่ยว หรือวัฒนธรรม เป็นฐานในการสรา้งความแตกต่าง และสรา้ง
คณุค่ารว่ม (Shared Value) ใหก้บัชมุชนโดยรอบ 

3. ประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการด าเนินงาน (Operational Excellence & Agility) องคก์รท่ี
มีความมั่นคงและยั่งยืนตอ้งการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัความสามารถในการ 
ปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็  

ส าหรบับริบทของมหาวิทยาลัยไทย การพัฒนาไปสู่องคก์รสมรรถนะสูงจึงตอ้งเนน้การลดขั้นตอน 
(Process Simplification) การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digitalization) และการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานแบบบูรณา
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การ (Cross-functional Collaboration) ส าหรบัมหาวิทยาลยัในภูมิภาค ความคล่องตัวจะเป็น “ปัจจัยชีข้าด” ในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนยุคใหม่ เช่น การพฒันาหลกัสตูรระยะสัน้ หรือการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) 

4. การบริหารความเสี่ยงและความย่ังยืน (Risk Management & Sustainability) องค์กรที่มี
สมรรถนะสงู ตอ้งมีความสามารถในการบรหิารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ และการบรูณาการแนวคิดความยั่งยืนในการ
ด าเนินงาน  

ส าหรบับรบิทของมหาวิทยาลยัในภมูิภาค ความเส่ียงที่ส  าคญั ไดแ้ก่ การลดลงของจ านวนนกัศกึษา การ 
พึ่งพางบประมาณภาครัฐ การแข่งขันจากสถาบันอื่น และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ดังนั้น มหาวิทยาลัย
จ าเป็นต้องมีระบบบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk Management) เช่น การกระจายแหล่งรายได้ 
(Revenue Diversification) การพฒันาโครงการเชิงพาณิชย ์(เช่น โรงแรมมหาวิทยาลยั ศูนยฝึ์กอบรม) และการสรา้ง
เครือข่ายความร่วมมือ (Partnerships) ทัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและนานาชาติ ควบคู่กับการด าเนินงานตามแนวทาง ESG 
และ SDGs เพื่อสรา้งความยั่งยืนในทกุมิติ 

ทั้ง 4 มิตินีท้  าหนา้ที่เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาองคก์รไปสู่ความมั่นคงและความยั่งยืน โดยตอ้ง
เชื่อมโยงและเสริมพลังซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลัยในภูมิภาค ซึ่งจ าเป็นตอ้ง
ปรบัตวัและพฒันาศกัยภาพองคก์รอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรบัความเปล่ียนแปลงและสรา้งคณุค่าใหก้บัสงัคมในระยะยาว 
 ในการบรหิารจดัการองคก์ร องคก์รที่มีความมั่นคงและยั่งยืนจ าเป็นตอ้งมีความสามารถที่ส  าคญั (Core 
Capabilities) ดงันี ้

1. การจัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ (Policy and Strategy Formulation) เป็นความสามารถ
พืน้ฐานในการก าหนดทิศทางขององคก์ร โดยตอ้งสามารถวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและแปลงไปสู่ยุทธศาสตรท์ี่ชดัเจน
และปฏิบตัิไดจ้ริง ความสามารถนีม้ีความส าคญัต่อความยั่งยืน เนื่องจากช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและเติบโตได้
อย่างต่อเนื่อง  

2. การก าหนดองคก์รและกระบวนการ (Organizational Design and Process Management) 
การออกแบบโครงสรา้งและกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพช่วยใหยุ้ทธศาสตรส์ามารถน าไปสู่การปฏิบตัิไดจ้ริง 
องคก์รที่มีความคล่องตัวจะสามารถลดความสูญเปล่าและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัและความยั่งยืน  

3. การบริหารจัดการการปฏิบัติงาน (Performance Management) เป็นกลไกที่ เชื่อมโยง
ยุทธศาสตรส์ู่ผลลพัธ ์โดยตอ้งมีระบบติดตามและประเมินผลที่ชดัเจน ความสามารถนี ้ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัปรุง
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสรา้งผลลพัธท์ี่ยั่งยืนในระยะยาว  

4. การสร้างความมีส่วนร่วม (Stakeholder Engagement) องคก์รที่ยั่งยืนตอ้งสามารถสรา้งความ
ร่วมมือกับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมและความไวว้างใจ ซึ่งเป็นพืน้ฐานของ
การพฒันาอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในบรบิทของมหาวิทยาลยัที่ตอ้งเชื่อมโยงกบัชมุชนและสงัคมโดยรอบ  

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Management) ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจัย
ส าคัญในการขับเคล่ือนองคก์ร การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการสรา้งแรงจูงใจที่เหมาะสมจะช่วยให้องคก์ร
สามารถสร้างนวัตกรรมและรักษาความสามารถในการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง  ความสามารถนี ้ส  าคัญต่อ 
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sustainability ของมหาวิทยาลยัเพราะบุคลากรคือผูข้บัเคล่ือนนวตักรรม การเปล่ียนแปลง และสรา้งความยั่งยืนทาง
วิชาการ 

6. การบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร (Information and Communication 
Management) ในยุคดิจิทัล ขอ้มูลเป็นทรพัยากรส าคัญที่สนับสนุนการตัดสินใจและการพัฒนาองคก์ร การมีระบบ
ขอ้มูลและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัไดร้วดเร็วและด าเนินงานไดอ้ย่างโปร่งใส  ใน
บริบทของมหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลนักศึกษา งานวิจัย และการบริหารจัดการ รวมถึงการใช้
แพลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอนและการส่ือสาร จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการแข่งขนัของมหาวิทยาลยัในระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม ความสามารถขององคก์รจะเกิดขึน้ไดอ้ย่างมปีระสิทธิผล ขึน้อยู่กบัสมรรถนะของผูบ้รหิาร
ในการขับเคล่ือนและบูรณาการองคป์ระกอบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน ซึ่งประกอบดว้ยความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และคณุลกัษณะ (Attributes) ที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ โดยสามารถจ าแนก
ไดเ้ป็น 4 มิติหลกั ดงันี ้

1. สมรรถนะด้านการคิดเชิงกลยุทธ์และการมองอนาคต (Strategic & Future Thinking) 
ผูบ้รหิารตอ้งสามารถวิเคราะหแ์นวโนม้และความเปล่ียนแปลงในอนาคต และแปลงไปสู่ยทุธศาสตรท์ี่ชดัเจน พรอ้มทัง้มี
ความสามารถในการปรับตัวต่อความไม่แน่นอน เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในระยะยาว  และลดความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลง เช่น การเปิดหลักสูตรใหม่ที่ตอบโจทยต์ลาด (เช่น Digital / AgriTech / Tourism) การพัฒนา Lifelong 
Learning แทนพึ่งนกัศกึษาปรญิญาอย่างเดียว และเชื่อมมหาวิทยาลยักบัเศรษฐกิจทอ้งถิ่น 

2. ภาวะผู้น าและการบริหารคน (People & Leadership) ผูบ้ริหารตอ้งสามารถสรา้งแรงจูงใจ 
พฒันาศกัยภาพบุคลากร และส่งเสริมการท างานร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งของเป้าหมายและการขบัเคล่ือน
องคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ ผูน้  าตอ้ง สรา้ง “Shared Vision” ใหท้กุคนเห็นภาพเดียวกัน พฒันาอาจารยใ์หเ้ป็นทัง้ “นกั
สอน + นกัวิจยั + นกัพฒันา” ใช ้Coaching มากกว่าการสั่งการ ซึ่งหากท าได ้จะเปล่ียนมหาวิทยาลยัจาก “องคก์รสอน
หนงัสือ”  ไปเป็น “องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization)” 

3. ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน (Execution & Performance Excellence) ผู้บริหารตอ้ง
ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่ผลลัพธ์จริง โดยมีระบบติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน และสามารถ
ปรบัปรุงการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง  ผูบ้ริหารตอ้งใชข้อ้มลูจริงในการประเมิน (Data-Driven) และเนน้ “Impact” 
มากกว่า “Activity” โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัภูมิภาค ตอ้งใชท้รพัยากรอย่างจ ากดัใหเ้กิด “ผลลพัธส์งูสดุ” เช่น  งานวิจยั
ตอ้งน าไปใชไ้ดจ้รงิ หลกัสตูรตอ้งสรา้งงานใหบ้ณัฑิตได ้

4. นวัตกรรม การแก้ปัญหา และการปรับตัว (Innovation, Problem Solving & Adaptation) 
ผูบ้รหิารตอ้งสามารถขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง สรา้งนวตักรรม และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัตวัไดใ้นสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ในระดบัมหาวิทยาลยั การพฒันาหลกัสตูรใหม่ (Short 
course / Online) ส่งเสรมิงานวิจยัที่ใชไ้ดจ้รงิ และสรา้ง Startup / Innovation Ecosystem และมหาวิทยาลยัในภมูภิาค
ควรใช ้“ปัญหาของพืน้ท่ี” เป็นโอกาสในการสรา้งนวตักรรมในการพฒันาองคก์รต่อไป 

5. การบริหารความเสี่ยง ธรรมาภิบาล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Risk, Governance & 
Stakeholder Orientation) ผูบ้รหิารตอ้งสามารถประเมินและบรหิารความเส่ียง ปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาล และสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อเสรมิสรา้งความมั่นคงและความยั่งยืนขององคก์รในระยะยาว 
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นอกจากความสามารถเชิงกลยุทธ์และการบริหารจัดการแล้ว การบริหารความเส่ียงยังเป็นอีก
องคป์ระกอบส าคัญที่ช่วยเสริมความมั่นคงและความยั่งยืนขององคก์ร ในยุคปัจจุบัน องคก์รตอ้งเผชิญกับความ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ ซบัซอ้น และยากต่อการคาดการณ ์ทัง้จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การแข่งขนั
ที่ทวีความรุนแรง ตลอดจนความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตบ้ริบทดงักล่าว “ความเส่ียง” 
จึงเป็นปัจจยัส าคญัที่องคก์รจ าเป็นตอ้งบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ หากขาดระบบบรหิารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 
ย่อมส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและความยั่งยืนขององคก์รในระยะยาว ดงันัน้ ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคญักบัการ
ประเมินและการป้องกนัความเส่ียง (Risk Assessment and Risk Prevention) อย่างเป็นรูปธรรม ครอบคลมุทัง้ดา้นกล
ยทุธ ์การปฏิบตัิการ การเงิน และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ เพื่อใหส้ามารถลดความสญูเสีย เพิ่มความสามารถในการ
ปรบัตวั และสรา้งโอกาสใหม่ในการพฒันาองคก์รไดอ้ย่างยั่งยืน 

เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงเกิดประสิทธิผล องคก์รควรจดัวางระบบส าคญัที่สนบัสนุนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย 

1. ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
2. ระบบการควบคมุภายใน (Internal Control)  
3. ระบบการประเมินและบรหิารความเส่ียง (Risk Management)  
4. ระบบการตรวจสอบการบรหิารจดัการ (Management Audit) 
อย่างไรก็ตาม การบริหารความเส่ียงในยุคปัจจบุนัไม่ไดเ้ป็นเพียงเครื่องมือในการป้องกันปัญหาเท่านัน้ 

แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนองคก์รไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืน การบูรณาการระบบการตรวจสอบภายใน 
ระบบการควบคมุภายใน และระบบบริหารความเส่ียงเขา้ดว้ยกันอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถรบัมือ
กบัความไม่แน่นอน ลดความสญูเสีย และสรา้งโอกาสในการพฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการการพัฒนาองคก์รเพื่อให้เกิดทั้ง “ความมั่นคง” และ “ความยั่งยืน” 
จ าเป็นตอ้งอาศยัการบรูณาการองคป์ระกอบส าคญัหลายดา้นเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การศกึษาและวิเคราะห์
ภารกิจหลักขององคก์รใหช้ัดเจน เพื่อใหเ้ขา้ใจตัวตน บทบาท และคุณค่าที่องคก์รตอ้งการสรา้ง จากนั้นจึงก าหนด
วิสยัทศัน ์เป้าหมาย และปัจจยัความส าเรจ็ที่สอดคลอ้งกบับรบิทของการเปล่ียนแปลงในปัจจบุนั ควบคู่กบัการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความท้าทาย และความเส่ียงในทุกมิติ ก่อนจะน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร ์งาน และ
แผนปฏิบตัิที่สามารถขบัเคล่ือนไดจ้ริง ทัง้นี ้องคก์รจะยั่งยืนไดไ้ม่ใช่เพียงเพราะมียุทธศาสตรท์ี่ดีเท่านัน้ แต่ตอ้งมีระบบ
บริหารความเส่ียง ธรรมาภิบาล การติดตามประเมินผล และการเรียนรูข้ององคก์รที่เขม้แข็ง เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุง 
แกไ้ข และพฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่องท่ามกลางโลกที่ผนัผวนและไม่แน่นอน 

ส าหรบับรบิทของมหาวิทยาลยัไทย โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัในภมูิภาค แนวทางการพฒันาควรมุ่งสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยที่ยึดโยงกับพืน้ที่และมองอนาคตอย่างชัดเจน โดยบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการเข้าดว้ยกัน เพื่อสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างเป็น
รูปธรรม การสรา้งความยั่งยืนจึงควรใหค้วามส าคญักับ 3 จุดเนน้หลกั ไดแ้ก่ การสรา้งความร่วมมือกบัชุมชนและภาคี
เครือข่าย การพฒันานวตักรรมและรูปแบบการเรียนรูใ้หม่ที่ตอบโจทยอ์นาคต และการมีระบบบริหารจดัการที่โปรง่ใส 
ตรวจสอบได ้และบริหารความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หากมหาวิทยาลยัสามารถเชื่อมโยงวิสยัทศัน ์ยุทธศาสตร ์
การปฏิบตัิ ผลลพัธ ์และการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง โดยใชข้อ้มลูประกอบการตดัสินใจและพฒันาสมรรถนะผูบ้รหิารในทุก
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ระดบัไดอ้ย่างเหมาะสม ก็จะสามารถรกัษาความมั่นคง สรา้งความยืดหยุ่น และเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวไดอ้ย่าง
แทจ้รงิ 
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