
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  30  คะแนน 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 5  ด้าน 

การประเมินสมรรณนะ น  าหนัก 
คะแนน

เต็ม 

การประเมิน
ตนเอง 
(ระดับ) 

ผู้บังคับ 
บัญชา
ประเมิน 
(ระดับ) 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  0.10 7.50 

2. การบริการที่ดี 0.05 3.75 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 0.05 3.75 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 0.10 7.50 

5. การท างานเป็นทีม 0.10 7.50 

คะแนนรวม  (ร้อยละ 30) 0.40 30 

ค าอธิบาย 
การประเมินตนเอง ไม่น ามาคิดคะแนน 
ผู้บังคับบัญชาประเมิน ให้ประเมินตามระดับสมรรถนะ ระดับ 1 ถึง ระดับ 5 ตามค าอธิบายสมรรถนะ 
คะแนนที่ได ้ =  ระดับสมรรถนะตามผลการประเมิน x คะแนนเต็มของสมรรถนะแต่ละด้าน 

         5 
ตัวอย่าง 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์  มี  5 ระดับ   ผู้บังคับบัญชาประเมินให้ได้ในระดับ 4   คะแนนเต็ม 7.50   
คะแนนที่ได้    = 4 x 7.50 = 6 คะแนน 

 5 

ลงชื่อ.............................................

ตําแหนง...............................................

วัน.........เดือน............ป..............

ผูขอรับการประเมิน



ค าอธิบายสมรรถนะ 
 

(๑) สมรรถนะหลัก (Core competency)   
 
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัตหิน้าท่ีราชการใหด้ีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู ่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผล

การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปา้หมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถ
กระท าได้มาก่อน 

ระดับท่ี  ค าอธิบาย  

๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

๑  แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี  

 พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง  
 พยายามปฏิบตัิงานให้แล้วเสรจ็ตามก าหนดเวลา  
 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน  
 แสดงออกว่าต้องการท างานให้ไดด้ีขึ้น  
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสญูเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน  

๒  แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  

 ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี  
 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
 ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบญัชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพ  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น  

 ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดขีึ้น เร็วข้ึน มีคุณภาพดีขึ้น มีประสทิธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผูร้ับบรกิาร
พึงพอใจมากข้ึน  

 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมปีระสทิธิภาพมากขึ้น  
๔  แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั งพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือ

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  

 ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเปน็ไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชดั  
 พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไมเ่คยมผีู้ใดท าได้มาก่อน  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั นจะมีความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ  

 ตัดสินใจได ้โดยมีการค านวณผลได้ผลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนินการเพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้
ประโยชนส์ูงสุด  

 บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่
วางแผนไว  

 
 



๒. การบริการที่ดี (Service Mind) : ความตั งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อ
ประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
ระดับท่ี  ค าอธิบาย  

๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

๑  สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ  

 ให้การบริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ  
 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ  
 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู ่ 
 ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที ่ต่อเนื่อง

และรวดเร็ว  
๒  แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และชว่ยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  

 รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยงไม่
แก้ตัว หรือปัดภาระ  

 ดูแลให้ผูร้ับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดี
ยิ่งข้ึน  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก  

 ให้เวลาแก่ผูร้ับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  
 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู ่ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผูร้ับบริการ แม้ว่า

ผู้รับบริการจะไมไ่ด้ถามถึง หรือไมท่ราบมาก่อน  
 น าเสนอวิธีการในการให้บริการทีผู่ร้ับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสดุ  

๔  แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้  

 เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการตา่ง ๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ  

 ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แกผู่้รบับริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ  

 คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อ
ประโยชนส์ูงสุดของผูร้ับบริการ  

 เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจที่ผูร้ับบริการไว้วางใจ  
 สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูร้ับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น 

ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชนอ์ย่างแท้จริงของผู้รับบริการ  
 
 
 
 
 



๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของ
ตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 
ระดับท่ี  ค าอธิบาย  

๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

๑  แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง  

 ศึกษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  
 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น  
 ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม ่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชนต์่อ

การปฏิบัตริาชการ  
๒  แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และมคีวามรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  

 รอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองค์ความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรอืท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ่
การปฏิบัตหิน้าท่ีราชการของตน  

 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมยั และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง  
๓  แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการ  

 สามารถน าวิชาการ ความรู ้หรือเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้  
 สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้  

๔  แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และศกึษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ น ทั งในเชิงลึก 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  

 มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรูไ้ปปรับใช้ได้อย่าง
กว้างขวาง  

 สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวสิัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต  
๕  แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และสนับสนนุการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการ

ด้านต่างๆ  

 สนับสนุนให้เกดิบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมอื 
อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา  

 บริหารจดัการใหส้่วนราชการน าเทคโนโลย ีความรู ้หรือวิทยาการใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ
ในงานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 



๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมทั งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษา
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

 
ระดับท่ี  ค าอธิบาย  

๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

๑  มีความสจุริต  

 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจรติ ไมเ่ลอืกปฏิบัต ิถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ  
 แสดงความคดิเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต  

๒  แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้ 

 รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้  
 แสดงให้ปรากฏถึงความมีจติส านึกในความเป็นข้าราชการ  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และยึดมั่นในหลักการ  

 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ 
กล้ารับผิด และรับผิดชอบ  

 เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ  
๔  แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง  

 ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจ
ยากล าบาก  

 กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย
ประโยชน ์ 

๕  แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และอุทิศตนเพื่อความยตุิธรรม  

 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork)  : ความตั งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน 
หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั ง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

ระดับท่ี  ค าอธิบาย  

๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

๑  ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ  

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนไดร้ับมอบหมาย  
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม  
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม  

๒  แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน  

 สร้างสมัพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ได้ด ี 
 ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี  
 กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและ

ลับหลัง  
๓  แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และประสานความร่วมมือของสมาชกิในทีม  

 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น  
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

๔  แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และสนับสนนุ ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ  

 ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ  
 ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ  
 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทมี เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จ  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ  

 เสรมิสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  
 คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกดิขึ้นในทีม  
 ประสานสัมพันธ ์สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




