


 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนะแนวและจดัหางาน งานสวัสดิการนักศึกษา 
ส านักงานพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 



       ก 
 

  

ค ำน ำ 
 

 

การประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อ
การจัดกิจกรรมและจัดบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในด้านการให้ค าปรึกษาทั้งวิชาการและการใช้
ชีวิต ด้านการบริการข้อมูลหน่วยงาน เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน 
แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา และเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและเป็นประโยชน์ต่อการน ามาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา วัตถุประสงค์ของส านักงานพัฒนานักศึกษา และนโยบายประกันคุณภาพตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดต่อไป  
 

 

แนะแนวและจัดหางาน  งานสวัสดิการนักศึกษา 
ส านักงานพัฒนานักศึกษา 
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บทท่ี 1 
รายละเอียดโครงการ 

 
 

ชื่อโครงการ โครงการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการจัด
กิจกรรมและจัดบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ประจ าปีการศึกษา 2557 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ แนะแนวและจัดหางาน งานสวัสดิการนักศึกษา ส านักงานพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา      ที่ปรึกษาโครงการ 
นางสาวรมิตา   ผูกรักษ์       หัวหน้าโครงการ  
นางสิริกร        สุมาลี        คณะท างาน 
นางสุกัญญา     รัตนโสภา       คณะท างาน 
นางสาวนิมิตา   ปาละวงศ์       คณะท างานและเลขานุการ 
 

ผู้เข้าร่วมโครงการ นักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 
 

สถานที่ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ เดือนพฤศจิกายน 2557 – เมษายน 2558 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน 
 

สอดคล้องกับองค์ประกอบใน
การประกันคุณภาพ  

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
- ระดับคณะ    ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ระดับสถาบัน ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีภารกิจหลักที่ส าคัญในการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยจัดให้มีบริการทางการศึกษาและบริการด้านอ่ืนๆ เพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุนให้บัณฑิตจบมาอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ดังนั้น งานสวัสดิการนักศึกษา ส านักงานพัฒนานักศึกษา ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่1.4 การบริการ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี (ระดับสถาบัน) จึงต้องการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในด้านการให้ค าปรึกษาทั้งวิชาการและการใช้ชีวิต ด้านการ
บริการข้อมูลหน่วยงาน เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง
และเป็นประโยชน์ต่อการน ามาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 
2. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและเป็นประโยชน์ต่อการน ามาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

 
เป้าหมายของโครงการ 

เชิงปริมาณ - นักศึกษาแต่ละคณะตอบแบบสอบถามอย่างน้อย ร้อยละ 20 ของจ านวน    
  นักศึกษาทั้งคณะ 

เชิงคุณภาพ - นักศึกษามีความพึงพอใจ ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 
 
วิธีการด าเนินงานและแผนการปฏิบัติงาน 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

ขั้นตอนการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ผู้รับผิดชอบ 

การวางแผน 
(Planning) 

1. วางแผนการด าเนินงานโครงการ 
2. ประชุมหารือร่วมกับคณะท างานและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

พ.ย. 57 
พ.ย. 57 

 

คณะท างาน 
คณะท างาน 

 
การด าเนินงาน 

(Doing) 
3. เขียนโครงการ 
4. ขออนุมัติโครงการ 
5. สร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบ

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีต่อการจัดกิจกรรมและ
จัดบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

6. พัฒนาแบบประเมินเพ่ือให้สามารถ 
online ได้ 

7. คณะ/หน่วยงานตรวจสอบความถูกต้อง
ของแบบประเมินฯ 

8. แก้ไขปรับปรุงแบบประเมินฯและเผยแพร่ 
9. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

พ.ย. 57 
พ.ย. 57 
ธ.ค. 57 

 
 
 

ก.พ. 58 
 

มี.ค. 58 
 

มี.ค. 58 
มี.ค. 58 

คณะท างาน 
คณะท างาน 
คณะท างาน 

 
 
 

คณะท างาน 
 

คณะท างาน/คณะ 
 

คณะท างาน/คณะ 
คณะท างาน/คณะ 

การประเมินผล 
(Checking) 

10. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
11. จัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการจัด
กิจกรรมและจัดบริการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 

12. จัดพิมพ์รูปเล่ม 
13. เผยแพร่เอกสาร 

มี.ค. 58 
มี.ค.-เม.ย.58 

 
 
 

มี.ค.-เม.ย.58 
เม.ย.–พ.ค.58 

คณะท างาน 
คณะท างาน 

 
 
 

คณะท างาน 
คณะท างาน 

การปรับปรุง 
(Acting) 

14. น าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา
ต่อไป 

ปีการศึกษา
ต่อไป 

คณะท างาน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของมหาวิทยาลัย 

อุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 ในด้านการให้ค าปรึกษาท้ังวิชาการและการใช้ชีวิต ด้านการบริการข้อมูล
หน่วยงาน เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 

2. ได้ทราบข้อเสนอแนะเพ่ือประกอบการปรับปรุงและพัฒนางานในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

3. ได้รับสื่อสารสนเทศเพ่ือตอบตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
งบประมาณ 
  โครงการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 ได้งบประมาณจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
จ านวน 8,000 บาท (แปดพันบาทถ้วน) ดังรายการต่อไปนี้  

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
ค่าจ้างเหมาจัดท ารูปเล่ม 50 เล่ม 7,500 
ค่าจ้างเหมารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 500 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 8,000 
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ผลการด าเนินงานด้านระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  
ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชวีิตแก่นักศึกษา 
1. บริการให้ค าปรึกษาเรื่องทุนการศกึษา 3.77 .44 ระดับมาก 
2. บริการให้ค าปรึกษาเรื่องกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.และกรอ.) 3.78 .44 ระดับมาก 
3. บริการให้ค าปรึกษาเรื่องชีวิตส่วนตัวแก่นักศึกษา 3.56 .52 ระดับมาก 
4. บริการระบบการถาม-ตอบใน website/facebook  3.52 .52 ระดับมาก 
5. บริการการรับนักศึกษาท างานระหว่างเรียน 3.58 .53 ระดับมาก 
6. เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรให้ค าปรึกษา,แนะน าได้ชัดเจนตรงประเด็น 3.68 .47 ระดับมาก 
7. การขอรับค าปรึกษา/ค าแนะน า ได้รับความสะดวกต่อการรับบริการ 3.66 .48 ระดับมาก 

รวม 3.65 .49 ระดับมาก 
ด้านการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศกึษา 
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่าง 3.68 .47 ระดับมาก 
2. การประชาสัมพันธ์ข่าวรับสมัครนกัศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียน 3.67 .48 ระดับมาก 
3. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมและโครงการต่างๆ 3.81 .43 ระดับมาก 
4. การประชาสัมพันธ์ปฏิทินการด าเนินงาน กยศ. และกรอ. 3.75 .44 ระดับมาก 
5. การประชาสัมพันธ์ระเบียบ กฎเกณฑ์ และขั้นตอนของ กยศ. และกรอ. 3.78 .44 ระดับมาก 
6. การประชาสัมพันธ์ข่าวทุนการศึกษาต่างๆ  3.78 .44 ระดับมาก 
7. ระยะเวลาการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทันต่อเหตุการณ ์ 3.76 .45 ระดับมาก 

รวม 3.75 .45 ระดับมาก 
ด้านการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการ,วิชาชีพแก่นักศกึษา 
1. คณะ/หน่วยงานจัดกจิกรรมที่หลากหลายเพื่อพัฒนาความรู้ทางวิชาการแก่นักศึกษา 3.80 .44 ระดับมาก 
2. คณะ/หน่วยงานจัดกจิกรรมเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา 3.82 .44 ระดับมาก 
3. คณะ/หน่วยงานจัดกจิกรรมพัฒนาศักยภาพตรงตามความต้องการของนักศึกษา 3.79 .41 ระดับมาก 
4. คณะ/หน่วยงานมีการประเมินคณุภาพการด าเนินโครงการ/กจิกรรมทุกครั้ง 3.80 .44 ระดับมาก 

รวม 3.80 .43 ระดับมาก 
รวมทุกด้าน 3.72 .46 ระดับมาก 

 
นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2556 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน

ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้  

1. ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา นักศึกษา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  

2. ด้านการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจใน 
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  

3. ด้านการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการ, วิชาชีพแก่นักศึกษา นักศึกษาม ี          
ความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  
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บทท่ี 2 
การจัดกิจกรรมและการจัดบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

 
 

งานสวัสดิการนักศึกษา ส านักงานพัฒนานักศึกษา รับผิดชอบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยได้
จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 
และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและเป็นประโยชน์ต่อการน ามาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  โดยท า
การประเมินผลใน 3 ด้าน คือ 1) การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่
นักศึกษาในสถาบัน 2) การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ
นอกเวลาแก่นักศึกษา 3) จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา ทั้งนี้
เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานข้อที ่4  

 
งานสวัสดิการนักศึกษา  ส านักงานพัฒนานักศึกษา   

งานสวัสดิการนักศึกษา  เป็นหน่วยงานหนึ่งของส านักงานพัฒนานักศึกษา  สังกัดส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการสนับสนุนด้านสวัสดิการแก่นักศึกษา  เพ่ือให้มีความพร้อมด้าน
เศรษฐฐานะส าหรับการศึกษา ตลอดจน ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถศึกษาได้ส าเร็จการศึกษา ออกไปประกอบ
อาชีพเป็นก าลังส าคัญของประเทศน าไปสู่การพัฒนาชุมชน สังคม  และประเทศชาติต่อไป 

 

วิสัยทัศน์หน่วยงาน (Vision) 
สนับสนุนส่งเสริมสวัสดิการแก่นักศึกษา และพัฒนาการให้บริการให้เพียงพอสู่ความเป็นเลิศ  โดยเน้น

ประโยชน์ของนักศึกษาเป็นส าคัญ  
 

พันธกิจ (Mission) 
1. บริการสนับสนุนด้านทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่ขาดโอกาสทางการศึกษา 
2. บริการการให้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาและกองทุนเงินให้กู้ยืมที่ผูกกับรายได้ใน

อนาคต 
3. บริการให้ค าปรึกษา แนะแนวการศึกษาและอาชีพ แก่นักศึกษา ให้สามารถปรับตัวเข้ากับระบบ

การศึกษา และสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
4. ส่งเสริมการหารายได้ระหว่างเรียน  และบริการข้อมูลแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่

นักศึกษา  
5. บริการวิชาการและอบรมพัฒนานักศึกษา ให้นักศึกษามีความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จ

การศึกษา และให้มีความรู้เพ่ิมเติมนอกหลักสูตร 
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วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาที่ขาดโอกาสทางการศึกษาให้ได้รับทุนการศึกษาสามารถศึกษาได้ส าเร็จ

การศึกษา 
2. เพ่ือให้กู้ยืมเงินแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตลอด

หลักสูตร  
3. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับระบบการศึกษา สภาพแวดล้อมของสถาบัน และมีความ

พร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 
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ผลการด าเนินงานด้านทุนการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2557 
ทุนการศึกษา ในปีการศึกษา 2557 ได้รับงบประมาณสนับสนุนเงินทุนการศึกษาจากหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน จ านวน 317 ราย เป็นเงินทั้งสิ้น 7,405,440.00 บาท (เจ็ดล้านสี่แสนห้าพันสี่ร้อยสี่สิบบาทถ้วน) 
รายละเอียดดังตารางดังนี้  

สรุปทุนการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2557 
ล าดับ ชื่อทุนการศึกษา รวมทุน รวมเงินทุน 

1 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมมกุฎราชกุมารี รุ่นที่ 1 6 309,000.00 
2 โครงการ 1 มหาวิทยาลัย 1 ทุน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิ

ราชฯ  สยามมกุฏราชกุมาร 
1 20,000.00 

3 ทุนนักเรียนในพระราชานุเคราะห์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 7 448,000.00 
4 มูลนิธิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา (ศ.เกียรติคุณคุณหญิงไขศรี  ศรีอรุณ 1 50,000.00 

 
เลขานุการมูลนิธิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา) 

  5 มูลนิธิราชประชาสมาสัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2 16,000.00 
6 โครงการทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมารี 6 180,000.00 
7 โครงการช้างเผือก     1 73,200.00 
8 โครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2 40,000.00 
9 
 

โครงการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับนิสิต นักศึกษาพิการ ใน
ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี 

8 91,100.00 

10 ทุน 1 อ าเภอ 1 ทุน    7 577,900.00 
11 สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 1 6,500.00 
12 ทุนบุตรหลานเกษตรกร 1 40,740.00 
13 มูลนิธิสมเด็จพระสังฆราช (วาสนมหาเถระ) 3 30,000.00 
14 มูลนิธิทาคาฮาชิ 2 30,000.00 
15 มัสกาตีมูลนิธิ 4 16,000.00 
16 มูลนิธิจุมภฏ-พันธุ์ทิพย์ 10 402,000.00 
17 มูลนิธิร่วมจิตต์น้อมเกล้าฯ เพ่ือเยาวชน ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 2 14,000.00 
18 มูลนิธิเอสซีจี 6 120,000.00 
19 มูลนิธินายห้างโรงปูนผู้หนึ่ง 8 120,000.00 
20 มูลนิธิกลุ่มอีซูซุ (คณะวิศวกรรมศาสตร์) 3 60,000.00 
21 มูลนิธิเปรม  ติณสูลานนท์ 1 8,000.00 
22 มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี 2 30,000.00 
23 มูลนิธิเทสโก้ โลตัส บูรณาการการเรียนรู้กับการท างานเพ่ือนิสิต นักศึกษา

มหาวิทยาลัย 
12 180,000.00 

24 มูลนิธิเพ่ือการศึกษาของสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย  6 120,000.00 
25 มูลนิธิหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย  5 100,000.00 
26 สมาคมอีสานมหานครชิคาโกแห่งรัฐอิลลินอยส์ สหรัฐอเมริกา 5 100,000.00 
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ล าดับ ชื่อทุนการศึกษา รวมทุน รวมเงินทุน 
27 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  ทุนละ 10,000.00 บาท 10 100,000.00 

 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  ทุนละ 15,000.00 บาท 1 15,000.00 

 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ทุนละ 20,000.00 บาท 1 20,000.00 

28 บริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากัด 21 690,000.00 
29 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ 6 90,000.00 
30 บริษัท หลักทรัพย์ ภัทร จ ากัด (มหาชน) 6 207,000.00 
31 บริษัท น้ ามันปิโตรเลียมไทย จ ากัด  1 30,000.00 
32 วิจิตรพงศ์พันธุ์ เพ่ือส่งเสริมศาสนา การศึกษาและสังคม 25 500,000.00 
33 รศ.ดร.พจน์  ไชยเสนา 2 20,000.00 
34 คุณแสงจันทร์  วงศ์รัตน์ 1 10,000.00 
35 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประเสริฐศักดิ์  โลหะไพบูลย์ 1 10,000.00 
36 คุณนริศ  ธรรมเกื้อกูล 1 7,000.00 
37 อาจารย์สายเพชร  อักโข 2 20,000.00 
38 คุณปกณ์พล  เทวฤทธิ์ 2 4,000.00 
39 โครงการสนับสนุนทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 120 2,400,000.00 
40 ทุนช่วยเหลือฉุกเฉิน 5 100,000.00 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 317 7,405,440.00 
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ผลการด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2557 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้รับจัดสรรงบประมาณปี 2557 จากกองทุนเงินให้กู้เพ่ือการศึกษา ได้

ด าเนินการพิจารณาอนุมัติให้นักศึกษาทุกคณะกู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)จ านวน 5,907 ราย 
เป็นเงิน 314,631,000.- บาท และกองทุนเงินให้กู้ยืมที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) จ านวน 200 ราย เป็น
เงิน 11,674,000.- บาท รวมผู้กู้ยืม กยศ.และกรอ.ทั้งสิ้นจ านวน 6,107 ราย เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 
326,305,000.- บาท (สามร้อยยี่สิบหกล้านสามแสนห้าพันบาทถ้วน) มีจ านวนผู้กู้ยืม กยศ. และกรอ. รายเก่า
และรายใหม่จ านวนทั้งสิ้น 6,107 ราย รายละเอียดตามตารางดังนี้  
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กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  งานสวัสดิการนักศึกษา  ส านักงานพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  ได้ด าเนินการออกเยี่ยมบ้านนักศึกษา กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  ประจ าปีงบประมาณ  
2557  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบปัญหา ข้อมูลพ้ืนฐาน ของนักศึ กษากองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาด้านต่างๆ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัย กับผู้ปกครอง เพ่ือให้นักศึกษาได้รับ
การดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดทั้งทางบ้านและทางมหาวิทยาลัย  และเป็นการป้องปรามเหตุที่ไม่พึงประสงค์ที่
อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต  ซึ่งการด าเนินงานออกเยี่ยมบ้านนักศึกษา  กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2557 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

1. ด าเนินการออกเยี่ยมบ้านนักศึกษา ครั้งที่ 1  ระหว่างวันที่ 27-28 กุมภาพันธ์ 2557 เขต 
พ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม นักศึกษาที่ตรวจเยี่ยม จ านวน 10 คน  สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาลัย
แพทยศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์  

2. ด าเนินการออกเยี่ยมบ้านนักศึกษา ครั้งที่ 2  ระหว่างวันที่ 15-16 พฤษภาคม 2557 เขต 
พ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ นักศึกษาท่ีตรวจเยี่ยม จ านวน 9 คน สังกัดคณะศิลปประยุกต์และการออกแบบ(เนื่องจาก
ไม่มีนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ จึงตรวจเยี่ยมในเขตพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษ) คณะศิลปศาสตร์ 
คณะเกษตรศาสตร์ และคณะเภสัชศาสตร์ 

3. ด าเนินการออกเยี่ยมบ้านนักศึกษา ครั้งที่ 3  ระหว่างวันที่ 17-18 กรกฎาคม 2557 เขต 
พ้ืนที่จังหวัดนครพนม นักศึกษาที่ตรวจเยี่ยม จ านวน 10 คน  สังกัดวิทยาเขตมุกดาหาร(เนื่องจากวิทยาเขต
มุกดาหารไม่มีนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดนครพนม จึงตรวจเยี่ยมในเขตพ้ืนที่จังหวัดมุกดาหาร) คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และคณะพยาบาลศาสตร์ 

จากการด าเนินงานออกเยี่ยมบ้านนักศึกษา กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ตามแผนโครงการได้
ก าหนดออกเยี่ยมบ้าน จ านวนทั้งหมด 30 คน ตรวจเยี่ยมได้จริง จ านวน 29 คน ไม่สามารถตรวจเยี่ยมได้  
จ านวน 1 คน เนื่องจากบ้านปิด ไม่พบผู้ปกครอง ผู้ปกครองไปท างาน ติดต่อโทรศัพท์สัญญาณไม่ชัดเจน 
 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง 
 1. เป็นโครงการที่ดี  เป็นการดูแลเอาใจใส่นักศึกษา เป็นการให้ความส าคัญกับผู้ปกครองในการเยี่ยม
เยือน และสอบถามความเป็นอยู่ของนักศึกษา 
 2. เป็นโครงการที่ดีมาก รู้สึกอบอุ่นที่ผู้ปกครองได้ทราบข้อมูลของบุตรกับทางมหาวิทยาลัย เป็นการ
สร้างความไว้วางใจให้กับผู้ปกครอง 
 3. อยากให้มีโครงการนี้ตลอดไป 
 4. คาดหวังที่จะเห็นบุตรหลาน เรียนจบตามหลักสูตรและเรียนจบแล้วมีงานท า   
 

 
 

 

 

 

 



  หน้า 12  
  

ผลการด าเนินงานด้านแนะแนวและจัดหางานประจ าปีการศึกษา 2557 

แนะแนวและจัดหางาน  มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับ
ระบบการศึกษา และสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษาได้ เพื่อช่วยให้นักศึกษารู้จักและเข้าใจตนเองในด้าน
ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ช่วยให้นักศึกษาคลายความวิตกกังวล ความเครียด ความทุกข์ใจต่างๆ 
และสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังช่วยให้นักศึกษาสามารถเลือกอาชีพ เลือกสาขาวิชาเรียนได้
เหมาะสมกับบุคลิกภาพและความสามารถของตนเอง และความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันได้ โดยใน
ปี 2557 ที่ผ่านมามีการด าเนินการให้บริการนักศึกษา ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 
บริการสารสนเทศ 
งานสวัสดิการนักศึกษา ได้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางด้านการศึกษา, การให้

ค าปรึกษา, จัดหางาน และการอบรมพัฒนาที่เป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษา มีทั้งสิ้น 9 ช่องทาง ได้แก่ 
 
1. บอร์ดประชาสัมพันธ์ทั้งคณะและส่วนกลาง  
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2. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางระบบบริการการศึกษา (Reg.) 

 
 
 

3. Website งานสวัสดิการนักศึกษาhttp://www.ubu.ac.th/web/welfare 

 
 
 

http://www.ubu.ac.th/web/welfare
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4. ระบบ UBU-sis http://www.dms.ubu.ac.th/student/index.php? 
page=main_page 

 
 
 

5. Fanpage Facebook กยศ. https://www.facebook.com/pages/กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา-มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน/ี448209228631320 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dms.ubu.ac.th/student/index.php?%20page=main_page
http://www.dms.ubu.ac.th/student/index.php?%20page=main_page
https://www.facebook.com/pages/กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา-มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี/448209228631320
https://www.facebook.com/pages/กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา-มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี/448209228631320
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6. Facebook ทุนการศึกษา https://www.facebook.com/people/ทุนการศึกษา-
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี/100004506937004 

 
 
 

7. Fanpages Facebook แนะแนวและจัดหางาน https://www.facebook.com/pages/
งานแนะแนวและจัดหางาน-ม.อุบลราชธานี /426735000754408 

 
 

https://www.facebook.com/people/ทุนการศึกษา-มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี/100004506937004
https://www.facebook.com/people/ทุนการศึกษา-มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี/100004506937004
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8. ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย http://www.ubu.ac.th/new/index.php 

 
 

9. หนังสือแจ้งเวียนข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
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บริการแนะแนวการศึกษาและการให้ค าปรึกษา 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ให้บริการแนะแนวการศึกษาและการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีขั้นตอนการให้ค าปรึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในสถาบัน ดังนี้ 
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บริการแนะแนวอาชีพและจัดหางาน 
บริการแนะแนวอาชีพและจัดหางาน ให้บริการนักศึกษา 2 ส่วน ดังนี้ 
1. บริการจัดหางานให้แก่ผู้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับ 

บุคลิกภาพ ความสนใจ ความถนัด และความสามารถของบัณฑิต โดยในปีการศึกษา 2557 แนะแนวและจัดหา
งาน ได้ร่วมมือกับส านักงานจัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี จัดงานวันนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (UBU JOB 
FAIR 2015) วันที่ 20-21 กุมภาพันธ์ 2558 มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ทั้งสิ้น 969 คน 

2. บริการจัดหางานพิเศษให้นักศึกษาท าในเวลาว่าง หรือระหว่างปิดภาคการศึกษาเพ่ือช่วยให้ 
นักศึกษามีรายได้พิเศษ และมีประสบการณ์ในการท างานเพ่ิมขึ้น ได้รับอนุมัติงบประมาณ จากมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จ านวน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) ได้ด าเนินการจ้างนักศึกษาท างานระหว่างเรียน 
จ านวน 169 ราย ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 379,235 บาท (สามแสนเจ็ดหมื่นเก้าพันสองร้อยสามสิบห้าบาท
ถ้วน) และส่งคืนงบประมาณ จ านวน 120,765 บาท (หนึ่งแสนสองหมื่นเจ็ดร้อยหกสิบห้าบาทถ้วน) ซึ่ง
นักศึกษาได้ท างานระหว่างเรียนในคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึก
ประสบการณ์และได้รับค่าตอบแทนจากการท างาน โดยมีหน่วยงานรับนักศึกษาท างานระหว่างเรียนดังนี้ 
 

ล าดับ หน่วยงาน งบประมาณ จ านวน ใช้ไป คงเหลือ 

1 คณะเกษตรศาสตร์ 12,500 4 12,500 0 
2 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 22,500 14 22,500 0 
3 คณะบริหารศาสตร์ 22,500 3 22,500 0 
4 คณะศิลปศาสตร์ 12,500 3 11,725 775 
5 คณะวิทยาศาสตร์ 12,500 4 7,750 4,750 
6 คณะรัฐศาสตร์ 17,500 5 17,500 0 
7 คณะนิติศาสตร์ 12,500 3 12,500 0 
8 คณะศิลปประยุกต์และการอกแบบ 22,500 3 22,500 0 
9 คณะพยาบาลศาสตร์ 12,500 19 12,500 0 
10 คณะเภสัชศาสตร์ 12,500 4 7,275 5,225 
11 วิทยาเขตมุกดาหาร 12,500 3 10,500 2,000 
12 กองคลัง 32,500 3 32,500 0 
13 กองบริการการศึกษา 12,500 11 7,825 4,675 
14 กองแผนงาน 12,500 1 1,100 11,400 
15 กองกลาง 21,900 45 10,600 11,300 
16 กองการเจ้าหน้าที่ 12,500 2 5,475 7,025 
17 ส านักงานกฎหมายและนิติการ 12,500 5 7,882.50 4,617.50 
18 ส านักวิทยบริการ 12,500 2 7,850 4,650 
19 ส านักงานบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 12,500 13 7,000 5,500 
20 ส านักคอมพิวเตอร์และสิทธิประโยชน์ 12,500 - - 12,500 
21 ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 5,000 2 1,550 3,450 
22 โรงพิมพ์ 5,000 3 1,000 4,000 
23 งานบริหารและธุรการ 20,000 2 19,925 75 
24 งานกิจกรรมนักศึกษา 15,000 2 10,575 4,425 
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ล าดับ หน่วยงาน งบประมาณ จ านวน ใช้ไป คงเหลือ 

25 งานสวัสดิภาพนักศึกษา 15,000 2 4,550 10,450 
26 งานประกันคุณภาพและนวัตกรรมสื่อ 23,500 2 23,500 0 
27 ทุนการศึกษา 32,100 4 27,650 4,450 
28 แนะแนวและจัดหางาน 14,425 1 9,425 5,000 
29 กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 40,000 6 34,902.50 5,097.50 
30 เงินช่วยเหลือนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์(ไฟไหม้) 5,075 1 5,075 0 
31 เงินช่วยเหลือนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 10,500 1 1,100 9,400 

รวมทั้งสิ้น 500,000 173 379,235 120,765 
 

ขั้นตอนแนะแนวการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
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บริการวิชาการและอบรมพัฒนา 
เป็นบริการด้านวิชาการแก่นักศึกษาผ่านการจัดอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ ที่มี

ประโยชน์และสามารถพัฒนาองค์ความรู้ของนักศึกษาได้ ช่วยให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่
มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม โดยในปี 2557 มีการด าเนินโครงการทั้งสิ้น 6 
โครงการ ดังนี้ 

 
สรุปการให้บริการวิชาการและอบรมพัฒนานักศึกษา 

สิงหาคม 2557 – มีนาคม 2558  
 

ล าดับ โครงการ 
1 โครงการส่งเสริมและแนะแนวการรับราชการในต าแหน่งปลัดอ าเภอ (ACDO Roadshow)  

วันอังคารที่ 26 สิงหาคม 2557 ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
2 โครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557  

วันที่ 28 - 31 สิงหาคม 2557 ณ อาคารเรียนรวม 5 
3 อบรมการเขียนจดหมายสมัครงานและสอบธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

 วันที่ 3 - 4 ตุลาคม 2557 ณ อาคารเรียนรวม 5 
4 โครงการเตรียมตัวสู่โลกอาชีพ ครั้งที่ 6 

วันที่ 24 - 25 มกราคม 2558 โรงแรมยูเพลส 
5 โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการส าเร็จการศึกษาและก้าวสู่ตลาด

งานในอาเซียน 
วันที่ 16 - 20 กุมภาพันธ์ 2558 ณ อาคารเรียนรวม 5 

6 โครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU JOB FAIR 2015 
วันที่ 20 - 21 กุมภาพันธ์ 2558 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
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โครงการส่งเสรมิและแนะแนวการรับราชการในต าแหน่งปลัดอ าเภอ  
(ACDO Roadshow) 

วันอังคารที่ 26 สิงหาคม 2557 ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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โครงการส่งเสรมิและแนะแนวการรับราชการในต าแหน่งปลัดอ าเภอ  
(ACDO Roadshow) 

วันอังคารที่ 26 สิงหาคม 2557 ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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โครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 
วันที่ 28 - 31 สิงหาคม 2557 ณ อาคารเรียนรวม 5 
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โครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 
วันที่ 28 - 31 สิงหาคม 2557 ณ อาคารเรียนรวม 5 
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อบรมการเขียนจดหมายสมัครงานและสอบธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
วันที่ 3 - 4 ตุลาคม 2557 ณ อาคารเรียนรวม 5 
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โครงการเตรียมตัวสู่โลกอาชีพ ครั้งที่ 6 
วันที่ 24 - 25 มกราคม 2558 ณ โรงแรมยูเพลส 
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โครงการเตรียมตัวสู่โลกอาชีพ ครั้งที่ 6 
วันที่ 24 - 25 มกราคม 2558 ณ โรงแรมยูเพลส 
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โครงการเตรียมตัวสู่โลกอาชีพ ครั้งที่ 6 
วันที่ 24 - 25 มกราคม 2558 ณ โรงแรมยูเพลส 

 

 
 

 
 



  หน้า 29  
  

โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการส าเร็จการศึกษาและ
ก้าวสู่ตลาดงานในอาเซียน 

วันที่ 16 - 20 กุมภาพันธ์ 2558 ณ อาคารเรียนรวม 5 
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โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการส าเร็จการศึกษาและ
ก้าวสู่ตลาดงานในอาเซียน 

วันที่ 16 - 20 กุมภาพันธ์ 2558 ณ อาคารเรียนรวม 5 
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โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการส าเร็จการศึกษาและ
ก้าวสู่ตลาดงานในอาเซียน 

วันที่ 16 - 20 กุมภาพันธ์ 2558 ณ อาคารเรียนรวม 5 
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โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการส าเร็จการศึกษาและ
ก้าวสู่ตลาดงานในอาเซียน 

วันที่ 16 - 20 กุมภาพันธ์ 2558 ณ อาคารเรียนรวม 5 
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โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการส าเร็จการศึกษาและ
ก้าวสู่ตลาดงานในอาเซียน 

วันที่ 16 - 20 กุมภาพันธ์ 2558 ณ อาคารเรียนรวม 5 
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โครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU JOB FAIR 2015 
วันที่ 20 - 21 กุมภาพันธ์ 2558 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
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โครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU JOB FAIR 2015 
วันที่ 20 - 21 กุมภาพันธ์ 2558 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
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โครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU JOB FAIR 2015 
วันที่ 20 - 21 กุมภาพันธ์ 2558 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
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บทท่ี 3 
การประเมินผล 

 
 

การประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 มีการประเมินผล ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 13,488 คน จาก 11 
คณะ 1 วิทยาเขต (ข้อมูล ณ วันที่ 7 มกราคม 2557) 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการประเมินก าหนดโดยการค านวณอย่างน้อยร้อยละ 20 ของประชากรแต่ละคณะ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างระดับสถาบันและกลุ่มตัวอย่างระดับคณะ ดังนี้ 

1.1 กลุ่มตัวอย่างระดับสถาบัน จ านวน 2,918 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่างระดับคณะ จ านวน 3,508 คน 

 
 
 
 

สังกัด จ านวนนักศึกษาทั้งหมด ≥ร้อยละ 20 ระดับสถาบัน ระดับคณะ 
คณะวิทยาศาสตร์ 1,828 366 328 467 
คณะเกษตรศาสตร์ 1,156 232 297 375 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2,313 463 341 471 
คณะศิลปศาสตร์ 1,403 281 311 321 
คณะเภสัชศาสตร์ 503 101 223 318 
คณะบริหารศาสตร์ 2,820 564 350 650 
วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข 547 110 221 184 
คณะศิลปประยุกต์และการออกแบบ 254 51 120 100 
คณะนิติศาสตร์ 1,304 261 306 305 
คณะรัฐศาสตร์ 1,019 204 287 245 
วิทยาเขตมุกดาหาร 178 36 76 36 
คณะพยาบาลศาสตร์ 163 33 58 36 

รวมทั้งสิ้น 13,488 2,702 2,918 3,508 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบประเมิน (Questionnaires) ที่สร้างขึ้นจากการเกณฑ์มาตรฐาน 

(ระดับสถาบัน) ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ(ระดับคณะ) ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การบริการ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ตามตัวแปรที่ต้องการศึกษา คือ เพศ 
คณะ ชั้นปี  

ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จ านวน 13 ข้อ ซึ่งได้แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’s scale ดังนี้ 

5 = ระดับมากที่สุด 
4 = ระดับมาก 
3 = ระดับปานกลาง 
2 = ระดับน้อย 
1 = ระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือความต้องการ 
 
3. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 

3.1 ระดับคณะ 
1)  ส่งแบบประเมินให้แต่ละคณะตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
2)  ท าการปรับแก้แบบประเมิน  
3)  ส่งแบบประเมินที่แก้ไขเสร็จแล้วให้คณะน าไปใช้เก็บข้อมูล  
4)  คณะเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบประเมินรายคณะ ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3,508 คน 
5)  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือหาความถี่ (Frequency),  

ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

3.2 ระดับสถาบัน 
1) ส่งแบบประเมินให้แต่ละคณะตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
2) ท าการปรับแก้แบบประเมิน  
3) จัดท าแบบประเมินออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวกแกน่ักศึกษา 
4) มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลจากแบบประเมินออนไลน์และเก็บแบบประเมินจากบริการหน้าเค้าเตอร์  

งานสวัสดิการนักศึกษา ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 2,918 คน  
5) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS16 เพ่ือหาความถ่ี (Frequency), ร้อยละ  

(Percentage), ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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4. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1  วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 โดยน าเสนอในรูปแบบตารางแสดงความถี่ (Frequency) และร้อยละ  

(Percentage) 
     4.2  วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 โดยน าเสนอในรูปแบบตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการ
เข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 2) การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้ง
เต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 3) จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่
นักศึกษา ซึ่งข้อค าถามแต่ละข้อจะมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00          หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50         หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50         หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50         หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50         หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 
ผลการส ารวจ 

 
 

การประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 ได้ท าการศึกษาโดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 1) การจัดบริการให้ค าปรึกษา 
แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 2) การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ
พิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 3) จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
ท างานเม่ือส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา ดังนี้  
 
ผลการส ารวจ   

จากข้อมูลที่ได้สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
1. ผลการส ารวจระดับสถาบัน  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินระดับสถาบัน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
690 

2,228 

 
23.6 
76.4 

2. คณะ 
   เกษตรศาสตร ์
   วิทยาศาสตร ์
   วิศวกรรมศาสตร ์
   เภสัชศาสตร ์
   บริหารศาสตร ์
   ศิลปศาสตร ์
   นิติศาสตร์    
   รัฐศาสตร ์
   ศิลปประยุกต์และการออกแบบ 
   วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารสุข    
   พยาบาลศาสตร ์
   วิทยาเขตมุกดาหาร 

 
297 
328 
341 
223 
350 
311 
306 
287 
120 
221 
58 
76 

 
10.2 
11.2 
11.7 
7.6 
12.0 
10.7 
10.5 
9.8 
4.1 
7.6 
2.0 
2.6 

3. ชัน้ป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
1,202 
739 
706 
169 
36 
61 
5 

 
41.2 
25.3 
24.2 
5.8 
1.2 
2.1 
0.2 

รวม 2,918 100 
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จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 2,228 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.4 และเพศชาย จ านวน 690 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะบริหารศาสตร์ คิด
เป็นร้อยละ 12.0 คณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 11.7 คณะวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 11.2 คณะ
ศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.7 คณะนิติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.5 คณะเกษตรศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.2 
คณะรัฐศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 9.8 วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารสุข คิดเป็นร้อยละ 7.6 คณะเภสัช
ศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 7.6 คณะศิลปประยุกต์และการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 4.1 วิทยาเขตมุกดาหาร คิด
เป็นร้อยละ 2.6 และคณะพยาบาลศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน
1,202 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 739 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
จ านวน 706 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 นักศึกษาชั้นปีที่ 
5 จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 นักศึกษาชั้นปีที่ 6 จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 นักศึกษาชั้นปีอ่ืนๆ 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
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จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามคณะ 
เกษตรศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ 

วิศวกรรมศาสตร์ 

เภสัชศาสตร์ 

บริหารศาสตร์ 

ศิลปศาสตร์ 

นิติศาสตร์    

รัฐศาสตร์ 

ศิลปประยุกต์และการออกแบบ 

วิทยาลัยแพทยสาสตร์และการสาธารณสขุ 

พยาบาลศาสตร์ 

วิทยาเขตมุกดาหาร 

297 

จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามชั้นปี 

   ชั้นปีที่ 1 

   ชั้นปีที่ 2 

   ชั้นปีที่ 3 

   ชั้นปีที่ 4 

   ชั้นปีที่ 5 

   ชั้นปีที่ 6 

   อ่ืนๆ 

1,202 

739 

706 

169 
36 

61 
5 

328 341 

223 

350 
311 306 

287 

120 

221 

58 76 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัด 

กิจกรรมและจัดบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (ระดับสถาบัน) 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. มหาวิทยาลยัให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแก่นักศึกษา 3.97 .76 ระดับมาก 
2. มหาวิทยาลยัให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษา 3.80 .84 ระดับมาก 
3. มหาวิทยาลยัให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.91 .83 ระดับมาก 
4. มหาวิทยาลยัให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.86 .88 ระดับมาก 
5. มหาวิทยาลยัให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.13 .84 ระดับมาก 

รวม 3.94 .83 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. มหาวิทยาลยัมีการให้ข้อมลูแจ้งเวยีนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆ 3.95 .85 ระดับมาก 
7. มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.78 .89 ระดับมาก 
8. มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.72 .91 ระดับมาก 
9. มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรยีนแก่นักศึกษา 3.92 .85 ระดับมาก 
10. มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ อาทิ ทุนการศึกษา, 

กองทุน กยศ. 
4.10 .82 ระดับมาก 

รวม 3.89 .87 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. มหาวิทยาลยัจัดกิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่

นักศึกษา  
3.89 .82 ระดับมาก 

12. มหาวิทยาลยัจัดกิจกรรมใหค้วามรูแ้ละพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ปฏิบตัิ
ได้จริง อาทิ วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  

3.88 .80 ระดับมาก 

13. มหาวิทยาลยัจัดกิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการ
ด าเนินชีวิต  

3.78 .85 ระดับมาก 

รวม 3.85 .82 ระดับมาก 
รวมทุกด้าน 3.90 .84 ระดับมาก 

 
จากตารางที ่2 พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนว
ด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแก่นักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และด้านการจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.85 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่า  

1. ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาใน 
สถาบัน พบว่า มหาวิทยาลัยให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
มหาวิทยาลัยให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแก่นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 มหาวิทยาลัยให้ค าปรึกษาด้านการ
เตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 มหาวิทยาลัยให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 มหาวิทยาลัยให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 ตามล าดับ ซึ่งทุกข้อมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
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2. ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ 
นอกเวลาแก่นักศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ อาทิ 
ทุนการศึกษา, กองทุน กยศ. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 มหาวิทยาลัยมีการให้ข้อมูลแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงาน
ที่ให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษา
ท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
กิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวรับ
สมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ตามล าดับ ซึ่งทุกข้อมีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมาก 

3. ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา พบว่า  
มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ปฏิบัติได้
จริง อาทิ วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมตรงตามความ
ต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ตามล าดับ ซึ่งทุกข้อมี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
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2. ผลการส ารวจระดับคณะ 
คณะเกษตรศาสตร์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคณะเกษตรศาสตร์ 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
114 
261 

- 

 
30.4 
69.6 

- 
ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
37 
64 
245 
26 
2 
- 
1 

 
9.87 
17.07 
65.33 
6.93 
0.53 

- 
0.27 

รวม 375 100 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะเกษตรศาสตร์ 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะเกษตรศาสตร์ 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 4.03 0.75 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.90 0.79 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.96 0.78 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.89 0.87 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.04 0.79 ระดับมาก 

รวม 3.96 0.80 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 3.95 0.81 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.85 0.83 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.78 0.86 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 3.88 0.80 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 3.99 0.78 ระดับมาก 

รวม 3.89 0.81 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  3.96 0.79 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.97 0.79 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.88 0.80 ระดับมาก 
รวม 3.94 0.79 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 3.93 0.80 ระดับมาก 



  หน้า 45  
  

คณะวิทยาศาสตร์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคณะวิทยาศาสตร์ 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
95 
372 

- 

 
20.34 
79.66 

- 
ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
143 
187 
106 
28 
3 
- 
- 

 
30.62 
40.04 
22.70 
6.00 
0.64 

- 
- 

รวม 467 100 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะวิทยาศาสตร์ 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะวิทยาศาสตร์ 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 3.89 0.78 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.73 0.86 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.89 0.80 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.80 0.89 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 3.97 0.87 ระดับมาก 

รวม 3.86 0.84 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 3.87 0.82 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.72 0.87 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.65 0.91 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 3.87 0.85 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 3.98 0.86 ระดับมาก 

รวม 3.82 0.86 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  3.82 0.82 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.78 0.81 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.72 0.84 ระดับมาก 
รวม 3.77 0.83 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 3.82 0.84 ระดับมาก 
 



  หน้า 46  
  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
256 
214 
1 

 
54.35 
45.44 
0.21 

ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
104 
246 
105 
14 
1 
- 
1 

 
22.08 
52.24 
22.29 
2.97 
0.21 

- 
0.21 

รวม 471 100 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 4.05 0.77 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.82 0.83 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 4.03 0.86 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 4.09 0.85 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.40 0.75 ระดับมาก 

รวม 4.08 0.81 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 4.09 0.81 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.97 0.86 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.78 0.87 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 4.15 0.80 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 4.38 0.72 ระดับมาก 

รวม 4.07 0.81 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  4.06 0.77 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.97 0.81 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.86 0.83 ระดับมาก 
รวม 3.96 0.80 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 4.05 0.81 ระดับมาก 
 



  หน้า 47  
  

คณะเภสัชศาสตร ์
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคณะเภสัชศาสตร์ 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
73 
245 

- 

 
22.96 
77.04 

- 
ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
98 
41 
34 
49 
34 
62 
- 

 
30.82 
12.89 
10.69 
15.41 
10.69 
19.50 

- 
รวม 318 100 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะเภสัชศาสตร์ 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะเภสัชศาสตร์ 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 3.80 0.72 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.52 0.67 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.77 0.83 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.58 0.78 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 3.77 0.83 ระดับมาก 

รวม 3.69 0.77 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 3.61 0.82 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.52 0.79 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.51 0.72 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 3.53 0.88 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 3.68 0.85 ระดับมาก 

รวม 3.57 0.81 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  3.66 0.85 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.63 0.84 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.55 0.85 ระดับมาก 
รวม 3.62 0.85 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 3.63 0.80 ระดับมาก 
 



  หน้า 48  
  

คณะบริหารศาสตร์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคณะบริหารศาสตร์ 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
83 
567 

- 

 
12.77 
87.23 

- 
ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
264 
179 
196 
10 
1 
- 
- 

 
40.62 
27.54 
30.15 
1.54 
0.15 

- 
- 

รวม 650 100 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะบริหารศาสตร์ 
ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะบริหารศาสตร์ 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 3.88 0.74 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.76 0.84 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.94 0.81 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.68 0.92 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.02 0.91 ระดับมาก 

รวม 3.86 0.84 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 4.04 0.83 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.73 0.93 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.58 0.98 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 3.80 0.88 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 4.05 0.88 ระดับมาก 

รวม 3.84 0.90 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  3.80 0.87 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.84 0.80 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.72 0.84 ระดับมาก 
รวม 3.79 0.84 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 3.83 0.86 ระดับมาก 
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คณะศิลปศาสตร์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคณะศิลปศาสตร์ 
ตารางที่ 13 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
42 
279 

- 

 
13.08 
86.92 

- 
ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
87 
109 
80 
44 
- 
1 
- 

 
27.10 
33.96 
24.92 
13.71 

- 
0.31 

- 
รวม 321 100 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะศิลปศาสตร์ 
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะศิลปศาสตร์ 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 3.91 0.76 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.72 0.82 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.80 0.81 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.89 0.88 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.10 0.83 ระดับมาก 

รวม 3.88 0.82 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 3.84 0.79 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.62 0.84 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.71 0.86 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 3.85 0.85 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 4.11 0.81 ระดับมาก 

รวม 3.83 0.83 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  3.83 0.82 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.78 0.78 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.79 0.80 ระดับมาก 
รวม 3.80 0.80 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 3.84 0.82 ระดับมาก 
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คณะนิติศาสตร์    
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคณะนิติศาสตร์    
ตารางที่ 15 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
80 
225 

- 

 
26.23 
73.77 

- 
ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
122 
79 
88 
15 
- 
- 
1 

 
40 

25.90 
28.85 
4.92 

- 
- 

0.33 
รวม 305 100 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะนิติศาสตร์    
ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะนิติศาสตร์ 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 3.97 0.76 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.77 0.87 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.77 0.89 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.83 0.96 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.23 0.87 ระดับมาก 

รวม 3.91 0.87 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 3.93 0.94 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.79 0.95 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.87 1.01 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 3.85 0.93 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 4.19 0.88 ระดับมาก 

รวม 3.93 0.94 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  3.74 0.91 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.73 0.87 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.54 0.98 ระดับมาก 
รวม 3.67 0.92 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 3.86 0.91 ระดับมาก 
 



  หน้า 51  
  

คณะรัฐศาสตร์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคณะรัฐศาสตร์ 
ตารางที่ 17 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
53 
192 

- 

 
21.63 
78.37 

- 
ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
124 
62 
52 
5 
- 
- 
2 

 
50.61 
25.31 
21.22 
2.04 

- 
- 

0.82 
รวม 245 100 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะรัฐศาสตร์ 
ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะรัฐศาสตร์ 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 3.65 0.80 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.56 0.93 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.65 0.90 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.63 0.94 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 3.88 0.94 ระดับมาก 

รวม 3.67 0.90 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 3.75 0.91 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.52 0.91 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.52 0.88 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 3.61 0.90 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 3.80 0.91 ระดับมาก 

รวม 3.64 0.90 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  3.69 0.79 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.69 0.79 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.53 0.83 ระดับมาก 
รวม 3.64 0.80 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 3.65 0.88 ระดับมาก 
 



  หน้า 52  
  

คณะศิลปประยุกต์และการออกแบบ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคณะศิลปประยุกต์และการออกแบบ 
ตารางที่ 19 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
54 
46 
- 

 
54 
46 
- 

ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
61 
28 
5 
4 
2 
- 
- 

 
61 
28 
5 
4 
2 
- 
- 

รวม 100 100 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะศิลปประยุกต์และการ 
ออกแบบ 

ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 
การจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะศิลปประยุกต์และการออกแบบ 

ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 
การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 3.86 0.98 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.69 1.04 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.79 1.01 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.94 1.04 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.03 1.04 ระดับมาก 

รวม 3.86 1.02 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 3.93 1.03 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.62 1.12 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.69 1.05 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 3.94 0.98 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 4.01 0.96 ระดับมาก 

รวม 3.84 1.02 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  3.78 1.00 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.94 1.04 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.69 1.26 ระดับมาก 
รวม 3.80 1.10 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 3.84 1.04 ระดับมาก 



  หน้า 53  
  

วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารสุข    
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารสุข    
ตารางที่ 21 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
21 
163 

- 

 
11.41 
88.59 

- 
ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
99 
43 
33 
7 
- 
2 
- 

 
53.80 
23.37 
17.94 
3.80 

- 
1.09 

- 
รวม 184 100 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของวิทยาลัยแพทยศาสตร์และ 

การสาธารสุข    
ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารสุข 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 4.07 0.81 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.90 0.89 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 4.02 0.90 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.79 0.90 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.14 0.86 ระดับมาก 

รวม 3.98 0.87 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 3.91 0.88 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.68 0.93 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.51 0.91 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 3.88 0.85 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 4.20 0.83 ระดับมาก 

รวม 3.84 0.88 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  3.93 0.82 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.95 0.86 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.77 0.85 ระดับมาก 
รวม 3.88 0.85 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 3.90 0.87 ระดับมาก 



  หน้า 54  
  

คณะพยาบาลศาสตร์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคณะพยาบาลศาสตร์ 
ตารางที่ 23 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
- 

36 
- 

 
 

100 

ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
24 
7 
5 
- 
- 
- 
- 

 
66.67 
19.44 
13.89 

- 
- 
- 
- 

รวม 36 100 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะพยาบาลศาสตร์ 
ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของคณะพยาบาลศาสตร์ 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 4.42 0.60 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 4.28 0.88 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 4.36 0.68 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 4.39 0.73 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.61 0.64 ระดับมากที่สุด 

รวม 4.41 0.71 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 4.31 0.86 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 4.11 0.89 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 4.00 0.96 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 4.39 0.64 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 4.58 0.60 ระดับมากที่สุด 

รวม 4.28 0.79 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  4.36 0.72 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
4.22 0.76 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.94 0.92 ระดับมาก 
รวม 4.18 0.80 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 4.31 0.76 ระดับมาก 
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วิทยาเขตมุกดาหาร 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินวิทยาเขตมุกดาหาร 
ตารางที่ 25 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   ไม่ระบ ุ

 
4 
32 
- 

 
11.11 
88.89 

- 
ชั้นป ี
   ช้ันปีท่ี 1 
   ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3 
   ช้ันปีท่ี 4 
   ช้ันปีท่ี 5 
   ช้ันปีท่ี 6 
   อื่นๆ 

 
8 
6 
20 
2 
- 
- 
- 

 
22.22 
16.67 
55.56 
5.55 

- 
- 
- 

รวม 36 100 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของวิทยาเขตมุกดาหาร 
ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การจัดกิจกรรมและจัดบริการของวิทยาเขตมุกดาหาร 
ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบัน 
1. คณะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแกน่ักศึกษา 4.06 0.83 ระดับมาก 
2. คณะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัแก่นักศึกษา 3.69 0.98 ระดับมาก 
3. คณะให้ค าปรึกษาด้านการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.64 0.87 ระดับมาก 
4. คณะให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 3.75 0.91 ระดับมาก 
5. คณะให้ค าปรึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.08 0.87 ระดับมาก 

รวม 3.84 0.89 ระดับมาก 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแกน่ักศึกษา 
6. คณะมีการให้ข้อมลูแจ้งเวียนให้ทราบถึงหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษาด้านต่างๆ 4.00 0.96 ระดับมาก 
7. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่างๆ แก่นักศึกษา 3.86 1.09 ระดับมาก 
8. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครงานและต าแหน่งงานว่างแก่นักศึกษา 3.69 1.00 ระดับมาก 
9. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างเรียนแก่นักศึกษา 3.83 0.91 ระดับมาก 
10. คณะมีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารการให้บริการนักศึกษาด้านตา่งๆอาทิ ทุนการศึกษา,กองทุน กยศ. 4.08 0.91 ระดับมาก 

รวม 3.89 0.98 ระดับมาก 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศกึษา 
11. คณะจดักิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  3.58 0.97 ระดับมาก 
12. คณะจดักิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกตป์ฏิบัตไิดจ้ริง อาทิ 

วิชาการ การใช้ชีวิต การเข้าสู่อาชีพ  
3.69 0.98 ระดับมาก 

13. คณะจดักิจกรรมตรงตามความต้องการของนักศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินชีวิต  3.56 0.97 ระดับมาก 
รวม 3.61 0.97 ระดับมาก 

รวมทุกด้าน 3.81 0.94 ระดับมาก 
 



  หน้า 56  
  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกิจกรรมและจิตอาสา 
- ควรมีหลักฐานในการท ากิจกรรมที่ชัดเจน  
- อยากให้จัดกิจกรรมจิตอาสา ที่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่กู้ยืม กยศ. เพราะที่มีอยู่

น้อยเกินไป 
- อยากให้น ากิจกรรมของทางคณะไปขึ้นชั่วโมงจิตอาสาได้ เนื่องจากกิจกรรมของทาง   

กยศ. ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา เพราะนักศึกษาว่างไม่ตรงกับกิจกรรม
ที่จัดขึ้น 

- อยากให้เพ่ิมรายละเอียดในส่วนต่างๆ ของงานหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นให้ชัดเจนกว่านี้ 
- ชั่วโมงท่ีเรียนกับช่วงที่มีกิจกรรม ตรงกันท าให้ไม่สามารถร่วมกิจกรรมจิตอาสาได้ อยาก

ให้มกีิจกรรมจิตอาสาตรงกับวันเสาร์-อาทิตย์ เพราะจะได้มีเวลาว่างมาท า 
- กิจกรรมจิตอาสามีผลท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่วิตกกังวลจนในบางครั้งส่งผลกระทบถึง

การเรียนด้วย 
- อยากให้มีกิจกรรมจิตอาสาที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนามหาวิทยาลัย 
- อยากให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ให้นักศึกษาได้รู้จักเพ่ือนๆ ต่างคณะ 
- อยากให้คณะและสถาบันมีการจัดกิจกรรมพัฒนาความคิดความรู้ของแต่ละคณะเพ่ิมมาก

ขึ้นกว่านี้ 
- กิจกรรมจิตอาสาบางกิจกรรมรับแค่ไม่ 50 คน ท าให้นักศึกษาท่ีลงไม่ทันขาดโอกาสที่จะ

เก็บหน่วยกิต  
2. ด้านการประชาสัมพันธ์ 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้น รวดเร็วขึ้น เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อนจนเกินไป 
เพ่ือให้นักศึกษารับทราบถึงกิจกรรมต่างๆได้ทั่วถึง 

- อยากให้คณะประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท ากิจกรรมจิตอาสาเยอะ 
- อยากให้ทางคณะและสถานบันแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้

ชัดเจนและทั่วถึง รวมถึงทุนการศึกษาต่างๆด้วย 
- การประกาศข้อมูลข่าวสารทางมหาวิทยาลัย ช่องทางน้อยท าให้เข้าถึงข้อมูลการประกาศ

ได้น้อย และไม่มีการประชาสัมพันธ์อย่างที่ทั่วถึง อยากให้เพ่ิมช่องทางการติดต่อและ
ประชาสัมพันธ์มากข้ึน 

- อยากให้มีแผ่นป้ายโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ที่โรงอาหาร คนที่ผ่านเข้าออก จะได้รับ
ข่าวสาร และกระจายข่าวสารได้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยจัดเป็นป้ายของมหาวิทยาลัยอย่าง
ชัดเจน 

3. ด้านจัดหางาน 
- อยากให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวการท างานเมื่อจบไปแล้วให้มากขึ้น  
- อยากให้พัฒนาการให้ข้อมูล เกี่ยวกับงานพิเศษ 
- อยากให้มหาวิทยาลัย มีกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับการท างานในอนาคต

จริง 
- อยากให้มีการจัดกิจกรรมจัดงานให้นักศึกษาท าระหว่างเรียนมากขึ้น 
- อยากให้ทางสถาบันมีการให้ค าปรึกษาในเรื่องการศึกษาและการเตรียมความพร้อมสู่โลก

อาชีพให้ทั่วถึงมากกว่านี้ 
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4. ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 
- ควรมีการด าเนินการ เรื่อง กยศ. ให้แก่นักศึกษา รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
- ควรบอกรายละเอียดการท าเอกสารแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนมากกว่านี้ 

5. ด้านทุนการศึกษา 
- อยากให้มีการประชาสัมพันธ์เรื่องการขอทุนการศึกษาที่มากกว่านี้ 
- อยากให้เพ่ิมทุนการศึกษา เพราะมีนักศึกษาจ านวนมากท่ียังขาดแคลนทุนในการศึกษา 

อยากให้จัดหาทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาอย่างทั่วถึง 
- อยากให้มีการให้ทุนกับนักศึกษาท่ีท ากิจกรรมหรือความดี  
- อยากให้เปิดโอกาสให้คนที่ไม่เคยได้รับทุนการศึกษาได้รับบ้าง 

6. ด้านการให้ค าปรึกษา 
- อยากให้คณะเเละสถาบันให้ค าปรึกษาด้านวิชาการเเละกิจกรรมมากกว่านี้ 
- อยากให้คณะเเละสถาบันให้ค าแนะน าในด้านการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา ให้

ค าปรึกษาว่าจบจากคณะสาขาวิชานี้แล้วไปท างานอะไรได้บ้าง 
- คณะและสถาบันควรจัดตั้งทีมที่ปรึกษาด้านต่างๆ ให้แก่นักศึกษาอย่างเป็นทางการ หรือ

ควรจัดท าคู่มือให้แก่นักศึกษา และคณะควรให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
- อยากให้คณะและสถาบันจัดอบรมการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในรั้วมหา

ลัยแก่นักศึกษาให้มากกว่านี้ เพราะเป็นสิ่งที่นักศึกษาต้องรู้ น าไปปฏิบัติน าไปประยุกต์ใช้
ในการวางแผนการเรียนและการใช้ชีวิตในรั้วมหาลัยให้อยู่รอดและปลอดภัย 

7. ด้านอื่นๆ 
- อยากให้เจ้าหน้าที่ที่ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาพูดจาไพเราะๆ 
- อยากให้มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการพัฒนาของมหาวิทยาลัย อาทิ 

ด้านอาคาร สถานที่นันทนาการ ถนนในมหาวิทยาลัย การวางผัง ความสวยงาม น่าอยู่
ของมหาวิทยาลัย ด้านสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น  

- ควรเพิ่มกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ บุคลิกภาพให้แก่นักศึกษา เพื่อพร้อมที่จะเป็นบุคลที่มี
คุณภาพในอนาคต 
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บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

สรุปผล  
รายงานผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 สรุปผลได้ ดังนี้  
 
1. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.1 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 

1.2 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและเป็นประโยชน์ต่อการน ามาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 13,488 คน  

จาก 11 คณะ 1 วิทยาเขต (ข้อมูล ณ วันที่ 7 มกราคม 2557) 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการประเมินแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างระดับสถาบันและกลุ่ม 

ตัวอย่างระดับคณะ ดังนี้ 
2.2.1 กลุ่มตัวอย่างระดับสถาบัน จ านวน 2,918 คน 
2.2.1 กลุ่มตัวอย่างระดับคณะ จ านวน 3,508 คน 

 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบประเมิน (Questionnaires) ที่สร้างขึ้นจากการเกณฑ์
มาตรฐาน (ระดับสถาบัน) ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ(ระดับคณะ) ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 
การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ตามตัวแปรที่ต้องการศึกษา  
คือ เพศ คณะ ชั้นปี  

ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการของ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน 13 ข้อ ซึ่งได้แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’s 
scale ดังนี้ 

5 = ระดับมากที่สุด 
4 = ระดับมาก 
3 = ระดับปานกลาง 
2 = ระดับน้อย 
1 = ระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือความ 
ต้องการ 
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4. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
4.1 ระดับคณะ 

1)  ส่งแบบประเมินให้แต่ละคณะตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
2)  ท าการปรับแก้แบบประเมิน  
3)  ส่งแบบประเมินที่แก้ไขเสร็จแล้วให้คณะน าไปใช้เก็บข้อมูล  
4)  คณะเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบประเมินรายคณะ ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน 3,508 คน 
5)  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือหาความถี่ (Frequency),  

ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.2 ระดับสถาบัน 

1) ส่งแบบประเมินให้แต่ละคณะตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
2) ท าการปรับแก้แบบประเมิน  
3) จัดท าแบบประเมินออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 
4) มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลจากแบบประเมินออนไลน์และเก็บแบบประเมินจากบริการ 

หน้าเค้าเตอร์ งานสวัสดิการนักศึกษา ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 2,918 คน  
5) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS16 เพ่ือหาความถ่ี (Frequency), ร้อยละ  

(Percentage), ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 โดยน าเสนอในรูปแบบตารางแสดงความถี่ (Frequency) และร้อยละ  

(Percentage) 
5.2 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 โดยน าเสนอในรูปแบบตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้า
สู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 2) การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 3) จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
 

6. ผลการส ารวจ 
6.1 ระดับสถาบัน 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2557  มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและ
จัดบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายด้านได้
ดังนี้ 

1) ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาใน
สถาบัน นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94  

2) ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแก่นักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  

3) ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา นักศึกษา
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85  
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6.2 ระดับคณะ 

1) นักศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 

2) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 

3) นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 

4) นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 

5) นักศึกษาคณะบริหารศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 

6) นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 

7) นักศึกษาคณะนิติศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 

8) นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 

9) นักศึกษาคณะศิลปประยุกต์และการออกแบบ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ 
ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 

10) นักศึกษาคณะวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารสุข มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและ
จัดบริการ ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 

11) นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

12) นักศึกษาวิทยาเขตมุกดาหาร มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและจัดบริการ ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
ในปีการศึกษา 2556 แนะแนวและจัดหางาน ได้น าข้อเสนอแนะจากผลประเมินรายงานต่อที่ประชุม

งานสวัสดิการนักศึกษา เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาให้มากที่สุด ดังนี้
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ในปีการศึกษา 2557 แนะแนวและจัดหางาน มีแผนน าข้อเสนอแนะจากผลประเมินคุณภาพการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 
รายงานต่อที่ประชุมเชิงปฏิบัติการงานสวัสดิการนักศึกษา และที่ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการัดการความรู้
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษาให้มากที่สุด ซ่ึงในปีนี้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยสามารถจ าแนก
ได้เป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

7.1 ด้านกิจกรรมและจิตอาสา 
- ควรมีหลักฐานในการท ากิจกรรมที่ชัดเจน  
- อยากให้จัดกิจกรรมจิตอาสา ที่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่กู้ยืม กยศ. เพราะที่มีอยู่น้อย 

เกินไป 
- อยากให้น ากิจกรรมของทางคณะไปขึ้นชั่วโมงจิตอาสาได้ เนื่องจากกิจกรรมของทางกยศ. ยังไม่

เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา เพราะนักศึกษาว่างไม่ตรงกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 
- อยากให้เพ่ิมรายละเอียดในส่วนต่างๆ ของงานหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นให้ชัดเจนกว่านี้ 
- ชั่วโมงท่ีเรียนกับช่วงที่มีกิจกรรม ตรงกันท าให้ไม่สามารถร่วมกิจกรรมจิตอาสาได้ อยากให้มี

กิจกรรมจิตอาสาตรงกับวันเสาร์-อาทิตย์ เพราะจะได้มีเวลาว่างมาท า 
- กิจกรรมจิตอาสามีผลท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่วิตกกังวลจนบางครั้งส่งผลกระทบถึงการเรียน 
- อยากให้มีกิจกรรมจิตอาสาที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนามหาวิทยาลัย 
- อยากให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ให้นักศึกษาได้รู้จักเพ่ือนๆ ต่างคณะ 
- อยากให้คณะและสถาบันมีการจัดกิจกรรมพัฒนาความคิดความรู้ของแต่ละคณะเพ่ิมมากขึ้น 
- กิจกรรมจิตอาสาบางกิจกรรมรับแค่ไม่ 50 คน ท าให้นักศึกษาท่ีลงไม่ทันขาดโอกาสที่จะเก็บ

หน่วยกิต  
7.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้น รวดเร็วขึ้น เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อนจนเกินไป เพ่ือให้
นักศึกษารับทราบถึงกิจกรรมต่างๆได้ทั่วถึง 

- อยากให้คณะประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท ากิจกรรมจิตอาสาเยอะ 
- อยากให้ทางคณะและสถานบันแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้ชัดเจน

และท่ัวถึง รวมถึงทุนการศึกษาต่างๆด้วย 
- การประกาศข้อมูลข่าวสารทางมหาวิทยาลัย ช่องทางน้อยท าให้เข้าถึงข้อมูลการประกาศได้

น้อย และไม่มีการประชาสัมพันธ์อย่างที่ทั่วถึง อยากให้เพิ่มช่องทางการติดต่อและ
ประชาสัมพันธ์มากข้ึน 

- อยากให้มีแผ่นป้ายโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ที่โรงอาหาร คนที่ผ่านเข้าออก จะได้รับข่าวสาร 
และกระจายข่าวสารได้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยจัดเป็นป้ายของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

7.3 ด้านจัดหางาน 
- อยากให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวการท างานเมื่อจบไปแล้วให้มากขึ้น  
- อยากให้พัฒนาการให้ข้อมูล เกี่ยวกับงานพิเศษ 
- อยากให้มหาวิทยาลัย มีกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับการท างานในอนาคตจริง 
- อยากให้มีการจัดกิจกรรมจัดงานให้นักศึกษาท าระหว่างเรียนมากขึ้น 
- อยากให้ทางสถาบันมีการให้ค าปรึกษาในเรื่องการศึกษาและการเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพ

ให้ทั่วถึงมากกว่านี้ 
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7.4 ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 
- ควรมีการด าเนินการ เรื่อง กยศ. ให้แก่นักศึกษา รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
- ควรบอกรายละเอียดการท าเอกสารแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนมากกว่านี้ 

7.5 ด้านทุนการศึกษา 
- อยากให้มีการประชาสัมพันธ์เรื่องการขอทุนการศึกษาที่มากกว่านี้ 
- อยากให้เพ่ิมทุนการศึกษา เพราะมีนักศึกษาจ านวนมากท่ียังขาดแคลนทุนในการศึกษา อยาก

ให้จัดหาทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาอย่างทั่วถึง 
- อยากให้มีการให้ทุนกับนักศึกษาท่ีท ากิจกรรมหรือความดี  
- อยากให้เปิดโอกาสให้คนที่ไม่เคยได้รับทุนการศึกษาได้รับบ้าง 

7.6 ด้านการให้ค าปรึกษา 
- อยากให้คณะและสถาบันให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและกิจกรรมมากกว่านี้ 
- อยากให้คณะและสถาบันให้ค าแนะน าในด้านการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา ให้

ค าปรึกษาว่าจบจากคณะสาขาวิชานี้แล้วไปท างานอะไรได้บ้าง 
- คณะและสถาบันควรจัดตั้งทีมที่ปรึกษาด้านต่างๆ ให้แก่นักศึกษาอย่างเป็นทางการ หรือควร

จัดท าคู่มือให้แก่นักศึกษา และคณะควรให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
- อยากให้คณะและสถาบันจัดอบรมการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในรั้วมหาลัยแก่

นักศึกษาให้มากกว่านี้ เพราะเป็นสิ่งที่นักศึกษาต้องรู้ น าไปปฏิบัติน าไปประยุกต์ใช้ในการวาง
แผนการเรียนและการใช้ชีวิตในรั้วมหาลัยให้อยู่รอดและปลอดภัย 

7.7 ด้านอื่นๆ 
- อยากให้เจ้าหน้าที่ที่ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาพูดจาไพเราะๆ 
- อยากให้มกีารประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการพัฒนาของมหาวิทยาลัย อาทิ ด้าน

อาคาร สถานที่นันทนาการ ถนนในมหาวิทยาลัย การวางผัง ความสวยงาม น่าอยู่ของ
มหาวิทยาลัย ด้านสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น  

- ควรเพิ่มกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ บุคลิกภาพให้แก่นักศึกษา เพื่อพร้อมที่จะเป็นบุคลที่มี
คุณภาพในอนาคต 
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ภาคผนวก 
 

แบบประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและจัดบริการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ประจ าปีการศึกษา 2557 
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ระดับคณะ 
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ระดับสถาบัน 
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