
 
 
 
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

(ด้านระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร)  
ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนะแนวและจดัหางาน งานสวัสดิการนักศึกษา 
ส านักงานพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ก 

ค ำน ำ 
 

 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (ด้ำนระบบและ
กลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 จัดท ำขึ้นเพ่ือทรำบควำม          
พึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำ
และบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร และเพ่ือได้ทรำบข้อเสนอแนะที่จะน ำไปปรับปรุงและพัฒนำงำนในด้ำนต่ำงๆ  
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักศึกษำ วัตถุประสงค์ของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ และนโยบำยประกัน
คุณภำพตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนดต่อไป  
 

 

แนะแนวและจัดหำงำน  งำนสวัสดิกำรนักศึกษำ 
ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ 
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บทท่ี 1 
รายละเอียดโครงการ 

 
 

ชื่อโครงการ ส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี (ด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูล
ข่ำวสำร) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ แนะแนวและจัดหำงำน งำนสวัสดิกำรนักศึกษำ ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ นำงสำวรมิตำ   ผูกรักษ์  หัวหน้ำโครงกำร  
นำงสิริกร        สุมำลี   คณะท ำงำน 
นำงสุกัญญำ     รัตนโสภำ  คณะท ำงำน 
นำงสำวนิมิตำ   ปำละวงศ์  คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
 

ผู้เข้าร่วมโครงการ นักศึกษำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
 

สถานที่ปฏิบัติงาน งำนสวัสดิกำรนักศึกษำ ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ เดือนตุลำคม 2556 – มีนำคม 2557 รวมระยะเวลำทั้งสิ้น 6 เดือน 
 

สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 3
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 

ระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 

 
หลักการและเหตุผล 

มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี มีภำรกิจหลักที่ส ำคัญในกำรผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับแผนกำรศึกษำ
แห่งชำติ และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยจัดให้มีบริกำรทำงกำรศึกษำและบริกำรด้ำนอ่ืนๆ  
เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้บัณฑิตจบมำอย่ำงมีคุณภำพ สอดคล้องกับนโยบำยกำรประกันคุณภำ พที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ดังนั้น งำนสวัสดิกำรนักศึกษำ ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ซึ่งมีหน้ำที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่ 
3.1 จึงต้องกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (ด้ำนระบบ 
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และกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
กำรน ำมำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรในด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำน
ข้อมูลข่ำวสำร อันประกอบด้วย 1. กำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ 
2. กำรจัดบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ 3. กำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำง
วิชำกำรและวิชำชีพแก่นักศึกษำ  
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (ด้ำนระบบ 
และกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
 
เป้าหมายของโครงการ 

เชิงคุณภำพ - นักศึกษำมีควำมพึงพอใจ ทุกข้อไม่ต่ ำกว่ำ 3.51  
 
วิธีการด าเนินงานและแผนการปฏิบัติงาน 
 

วงจรคุณภาพ 
PDCA 

ขั้นตอนการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ผู้รับผิดชอบ 

การวางแผน 
(Planning) 

1. วำงแผนกำรด ำเนินงำนปี 2557 
2. ประชุมหำรือร่วมกับคณะท ำงำนและ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ก.ย. 56 
ต.ค. 56 

 

คณะท ำงำน 
คณะท ำงำน 

 
การด าเนินงาน 

(Doing) 
3. เขียนโครงกำร 
4. ขออนุมัติโครงกำร 
5. สร้ำงเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล คือ แบบ

ประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อ
กำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี 

6. คณะ/หน่วยงำนตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของแบบประเมินฯ 

7. แก้ไขปรับปรุงแบบประเมินฯและเผยแพร่
ในระบบบริกำรกำรศึกษำ (reg) 

8. รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล 

พ.ย. 56 
ธ.ค. 56 
ธ.ค. 56 

 
 
 

ธ.ค. 56 
 

ม.ค. 57 
 

ม.ค. 57 

คณะท ำงำน 
คณะท ำงำน 
คณะท ำงำน 

 
 
 

คณะท ำงำน/คณะ/
หน่วยงำน 

คณะท ำงำน/ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

คณะท ำงำน/ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 
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วงจรคุณภาพ 
PDCA 

ขั้นตอนการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ผู้รับผิดชอบ 

การประเมินผล 
(Checking) 

9. สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
10. จัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ

ของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของ
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2556 

11. จัดพิมพ์รูปเล่ม 
12. เผยแพร่เอกสำร 

ก.พ.57 
ก.พ.57 

 
 
 

มี.ค. 57 
มี.ค. 57 

คณะท ำงำน 
คณะท ำงำน 

 
 
 

คณะท ำงำน 
คณะท ำงำน 

การปรับปรุง 
(Acting) 

น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงและพัฒนำต่อไป ปีกำรศึกษำ
ต่อไป 

คณะท ำงำน 
 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทรำบควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ด้ำนระบบและ 
กลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 

2. ได้ทรำบข้อเสนอแนะเพ่ือประกอบกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนในด้ำนต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับควำม 
ต้องกำรของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำ
และบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร  

3. ได้รับสื่อสำรสนเทศเพ่ือตอบตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูล 
ข่ำวสำร  

 
งบประมาณ 

  โครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (ด้ำน

ระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 ได้งบประมำณจำก

เงินรำยไดม้หำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี จ ำนวน 20,000 บำท (สองหมื่นบำทถ้วน) ดังรำยกำรต่อไปนี้  

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
ค่ำจ้ำงเหมำจัดท ำรูปเล่ม 100 เล่ม 15,000 
ค่ำจ้ำงเหมำรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล 5,000 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 20,000 
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บทที่ 2 
การด าเนินงานด้านระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

(ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556) 
 
 

งำนสวัสดิกำรนักศึกษำ ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่  3 .1 ระบบและกลไกกำร         
ให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร ได้จัดท ำโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำร ให้ 
บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (ด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร)  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ต่อกำรน ำมำปรับปรุงและพัฒนำ
คุณภำพกำรให้บริกำรในด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร  ซ่ึงสอดคล้องกับ
เกณฑ์มำตรฐำนข้อที่ 7 โดยท ำกำรประเมินผลใน 3 ประเด็น คือ 1) กำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำร
และแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ 2) กำรจัดบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ และ 3)กำร
จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำกำรและวิชำชีพแก่นักศึกษำ  ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์
มำตรฐำนข้อที ่6  
 
ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 : ระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

สถำบันอุดมศึกษำควรจัดบริกำรด้ำนต่ำงๆ ให้นักศึกษำและศิษย์เก่ำอย่ำงครบถ้วนโดยเฉพำะใน
กิจกรรมต่อไปนี้ (1) กำรบริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้ค ำปรึกษำทั้งด้ำนวิชำกำรและกำรใช้ชีวิต ( 2) กำร
บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำและศิษย์เก่ำ เช่น ทุนกู้ยืมกำรศึกษำ แหล่งทุนกำรศึกษำ
ต่อ กำรบริกำรจัดหำงำน แหล่งข้อมูลกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ ข้อมูลข่ำวสำรควำมเคลื่ อนไหว และนอก
สถำบันที่จ ำเป็นแก่นักศึกษำและศิษย์เก่ำ (3) กำรจัดโครงกำรเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพแก่นักศึกษำ
และศิษย์เก่ำในรูปแบบต่ำงๆ  

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีกำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ 
2. มีกำรจัดบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ 
3. มีกำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำกำรและวิชำชีพแก่นักศึกษำ 
4. มีกำรจัดบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่ำ 
5. มีกำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้และประสบกำรณ์ให้ศิษย์เก่ำ 



 | ส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร  
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
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6. มีผลกำรประเมินคุณภำพของกำรให้บริกำรในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 
7. มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพของกำรให้บริกำรมำใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำกำรจัดบริกำรที่  

สนองควำมต้องกำรของนักศึกษำ 
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การด าเนินงานด้านระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
เกณฑ์มาตรฐานท่ี 1 : กำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ 
เกณฑ์มาตรฐานท่ี 2 : กำรจัดบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ 
เกณฑ์มาตรฐานท่ี 3 : กำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำกำรและวิชำชีพแก่นักศึกษำ 
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เกณฑ์มาตรฐานท่ี 1 :  
กำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 | ส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร  
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เกณฑ์มาตรฐานท่ี 1 : การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
1.1 ให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำเป็นรำยบุคคลและรำยกลุ่ม ด้ำนอำรมณ์ ควำมคิด ควำมรู้สึก, ด้ำน 

สัมพันธภำพและกำรปรับตัว, ด้ำนกำรเรียน, ด้ำนทุนกำรศึกษำ และด้ำนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ โดย
นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ และนักวิชำกำรศึกษำ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ดังนี้  

1.1.1 ให้ค ำปรึกษำแบบ face to face ที่ห้องงำนสวัสดิกำรนักศึกษำ 
1.1.2 ให้ค ำปรึกษำทำงโทรศัพท์ 
1.1.3 ให้ค ำปรึกษำผ่ำน social media 
1.1.4 ลงพ้ืนที่หอพัก และประสำนคณะ เพ่ือดูแลช่วยเหลือนักศึกษำในกรณีที่นักศึกษำไม่สำมำรถมำ 

ขอรับค ำปรึกษำด้วยตนเองได้ 
 

1.2 มีกำรประสำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงคณะกับส่วนกลำงในเรื่องของกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ อำทิ  
ทุนกำรศึกษำ แนะแนวอำชีพ กองทุนเงินให้กู้ยืมฯ (กยศ.) 

1.2.1 ค ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำรทุนกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
1.2.2 ค ำสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกำรให้กู้ยืมเงินประจ ำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
1.2.3 ค ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำรกำรให้ค ำปรึกษำและดูแลช่วยเหลือนักศึกษำ มหำวิทยำลัย

อุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 | ส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร  
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
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1.2.1 ค ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำรทุนกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
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13  
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1.2.2 ค ำสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกำรให้กู้ยืมเงินประจ ำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
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1.2.3 ค ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำรกำรให้ค ำปรึกษำและดูแลช่วยเหลือนักศึกษำ มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
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เกณฑ์มาตรฐานท่ี 2 : 
กำรจัดบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ 
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เกณฑ์มาตรฐานท่ี 2 : การจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี มีกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ ผ่ำนช่องทำง

ต่ำงๆ ดังนี้ 
1.1 บอร์ดประชำสัมพันธ์ท้ังคณะและส่วนกลำง  
1.2 ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรทำงระบบบริกำรกำรศึกษำ (Reg.) 
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1.3 Website งำนสวัสดิกำรนักศึกษำhttp://www.ubu.ac.th/web/welfare 

 
1.4 ระบบ UBU-sis http://www.dms.ubu.ac.th/student/index.php? page=main_page 

 

http://www.ubu.ac.th/web/welfare
http://www.dms.ubu.ac.th/student/index.php?%20page=main_page
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1.5 Fanpage Facebook กยศ. https://www.facebook.com/pages/กองทุนเงินให้ กู้ยืมเพ่ือ
กำรศึกษำ-มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี/448209228631320 

 
1.6 Facebook ทุนกำรศึกษำ https://www.facebook.com/people/ทุนกำรศึกษำ-มหำวิทยำลัย

อุบลรำชธำนี/100004506937004 

 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/pages/กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา-มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี/448209228631320
https://www.facebook.com/pages/กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา-มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี/448209228631320
https://www.facebook.com/people/ทุนการศึกษา-มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี/100004506937004
https://www.facebook.com/people/ทุนการศึกษา-มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี/100004506937004
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1.7 Facebook แนะแนวและจัดหำงำน 

 
1.8 Fanpage Facebook แนะแนวและจัดหำงำน https://www.facebook.com/pages/งำนแนะแนว

และจัดหำงำน-มอุบลรำชธำนี/426735000754408 

 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/pages/งานแนะแนวและจัดหางาน-มอุบลราชธานี/426735000754408
https://www.facebook.com/pages/งานแนะแนวและจัดหางาน-มอุบลราชธานี/426735000754408
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1.9 ผ่ำนเว็บไซต์มหำวิทยำลัย 

 
 

2.10 สื่อสิ่งพิมพ์ต่ำงๆ เช่น แผ่นพับ และวำรสำร 
     2.11 หนังสือแจ้งเวียนข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ 
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เกณฑ์มาตรฐานท่ี 3 : 
กำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำกำรและวิชำชีพแก่นักศึกษำ 
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เกณฑ์มาตรฐานท่ี 3 : การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 

1. โครงกำรเตรียมตัวสู่โลกอำชีพ ครั้งที่ 4 วันที่ 9-10 กุมภำพันธ์ 2556 
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2. โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ ครั้งที่ 3 วันที่ 17-18 สิงหำคม 2556 
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3. โครงกำรกำรพูดเพ่ือพัฒนำบุคลิกภำพ วันที่ 24 สิงหำคม 2556  
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4. ค่ำยม.อุบลฯ วิชำกำร ครั้งที่ 18 วันที่ 10 – 24 ตุลำคม 2556 
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5. โครงกำรสนับสนุนกำรท ำงำนระหว่ำงเรียนนักศึกษำ ปีงบประมำณ 2556 
สรุปจ านวนการให้บริการจัดหางานพิเศษให้นักศึกษาท าในเวลาว่าง จ าแนกตามหน่วยงานท่ีจ้าง 

ล าดับ หน่วยงาน งบประมาณ จ านวน
(คน) 

ใช้ไป 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

1 งำนแนะแนวและจัดหำงำน 38,450 34 38,450 0 

2 หน่วยบริหำรธุรกำร 25,200 6 25,200 0 
3 หน่วยสวัสดิภำพ 21,600 14 19,550 2,050 

4 หน่วยกิจกรรม 25,200 5 15,875 9,325 

5 งำนทุนกำรศึกษำ 43,950 10 35,075 8,875 
6 งำนกองทุน (กยศ) 57,600 8 39,237.50 18,362.50 

7 หน่วยประกันคุณภำพฯ 4,500 1 4,500 0 
8 คณะเกษตรศำสตร์ 18,000 5 17,990 10 

9 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 31,500 19 31,500 0 

10 คณะบริหำรศำสตร์ 18,000 5 18,000 0 
11 คณะศิลปศำสตร์ 18,000 9 8,887.50 9,112.50 

12 คณะวิทยำศำสตร์ 18,000 6 18,000 0 
13 คณะรัฐศำสตร์ 18,000 9 17,900 100 

14 คณะนิติศำสตร์ 18,000 13 18,000 0 

15 คณะศิลปประยุกต์และกำรออกแบบ 18,000 8 18,000 0 
16 คณะเภสัชศำสตร์ 14,400 2 13,475 925 

17 วิทยำลัยเขตมุกดำหำร 14,400 5 12,775 1,625 

18 กองบริกำรกำรศึกษำ 25,200 14 25,200 0 
19 กองแผนงำน 18,000 7 9,500 8,500 

20 กองคลัง 18,000 10 15,800 2,200 
21 กองกลำง 10,800 2 10,800 0 

22 โครงกำรจัดต้ังกองกำรเจ้ำหน้ำที่ 18,000 3 15,450 2,550 

23 โครงกำรจัดต้ังกองกฎหมำย 7,200 5 6,850 350 
รวมท้ังส้ิน 500,000 200 436,015 63,985 
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6. โครงกำรต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องโดยจัดเฉพำะคณะสำขำวิชำชีพ อำทิเช่น  
6.1 คณะเภสัชศำสตร์ 

ล าดับ โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพของนักศึกษา 
1 โครงกำรเตรียมควำมพร้อมนักศึกษำก่อนออกฝึกปฏิบัติงำนวิชำชีพ สำขำเฉพำะทำง 

2 โครงกำรเตรียมควำมพร้อมนักศึกษำก่อนฝึกปฏิบัติกำรวิชำชีพทั่วไป 
3 โครงกำรปฐมนิเทศนักศึกษำและเตรียมควำมพร้อมนักศึกษำใหม่ 

4 โครงกำรพัฒนำประสบกำรณ์เตรียมควำมพร้อมสู่วิชำชีพเภสัชกรรม 

5 โครงกำรสัปดำห์เภสัชกรรม 
6 โครงกำรมัชฌิมนิเทศ เตรียมควำมพร้อมนักศึกษำสู่วิชำชีพ 

ล าดับ โครงการท่ีเก่ียวข้องกับศิษย์เก่า 
1 โครงกำรพัฒนำต่อยอดองค์ควำมรู้และทักษะเชิงวิชำกำรและติดตำมข้อมูลศิษย์เก่ำ 

 
6.2 คณะศิลปศำสตร์ 

ล าดับ โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพของนักศึกษา 
1 โครงกำรปัจฉิมนิเทศดอกจำนช่อที่ 14 (เตรียมควำมพร้อมบัณฑิต) 

2 โครงกำรแนะแนวกำรศึกษำต่อ 
ล าดับ โครงการท่ีเก่ียวข้องกับศิษย์เก่า 

1 โครงกำรอบรมภำษำอังกฤษให้ศิษย์เก่ำเพ่ือเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรสอบ TOEIC 
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บทที่ 3 
การประเมินผล 

 
 

กำรประเมินผลโครงกำรส ำ รวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บ ริกำรของมหำ วิทยำลั ย
อุบลรำชธำนี (ด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
มีกำรประเมินผลโครงกำร ดังนี้ 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
3. ขั้นตอนกำรเก็บข้อมูล 
4. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกร คือ นักศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 จ ำนวน 13,488 คน จำก 11 
คณะ 1 วิทยำเขต  

กลุ่มตัวอย่ำง ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง (Sample size) โดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane (1973, อ้ำงถึงใน อัจฉรำวรรณ งำมญำณ, 2554) ได้จ ำนวน 388 คน ดังนี้ 

 

  
 

     
 

 
เม่ือ   n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

N = ขนำดของประชำกร 
e = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
โดยก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่ำงไว้ท่ี 0.05 

 

แทนค่ำ    n  =  
      

               
 

 
= 388 

 
และเพ่ือป้องกันควำมผิดพลำดจำกกำรตอบแบบสอบถำมทีไ่ม่สมบูรณ์ จึงได้ส ำรองกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ิมอีก 38 

คน (คิดเป็น 10%) รวมขนำดกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 426 คน 



 

 | ส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร  
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 

38 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ เป็นแบบสอบถำม (Questionnaires) ที่สร้ำงขึ้นจำกกำรน ำสภำพปัญหำ

ของแต่ละภำระงำนหรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อกำรบริกำรนักศึกษำ ด้ำนระบบและกลไกกำรให้
ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร ซ่ึงประกอบด้วยข้อค ำถำม 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ตำมตัวแปรที่ต้องกำรศึกษำ คือ เพศ 
คณะ ชั้นปี  

ตอนที่ 2 เป็นข้อค ำถำมเก่ียวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและ
บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  ซ่ึงได้แบ่งระดับควำมพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตำม
รูปแบบของ Likert’s scale ดังนี้ 

5 = ระดับมำกที่สุด 
4 = ระดับมำก 
3 = ระดับปำนกลำง 
2 = ระดับน้อย 
1 = ระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นค ำถำมปลำยเปิดเพ่ือให้นักศึกษำได้แสดงควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือควำมต้องกำร 
 
3. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 

3.1  ส่งให้แต่ละคณะตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของแบบประเมิน  
3.2  ประสำนส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เพ่ือลงแบบประเมินในระบบบริกำรกำรศึกษำ (reg.) 
3.3  น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือหำควำมถี่ (Frequency), ร้อยละ  

(Percentage), ค่ำเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
 

4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1  วิเครำะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 โดยน ำเสนอในรูปแบบตำรำงแสดงควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ  

(Percentage) 

4.2  วิเครำะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 โดยน ำเสนอในรูปแบบตำรำงแสดงค่ำเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) ด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ 
2) ด้ำนกำรจัดบริ กำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ 3) ด้ำนกำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำ
ประสบกำรณ์ทำงวิชำกำร,วิชำชีพแก่นักศึกษำ ซ่ึงข้อค ำถำมแต่ละข้อจะมีระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
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ช่วงคะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 4.51 – 5.00          หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 3.51 – 4.50         หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2.51 – 3.50         หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.51 – 2.50         หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.00 – 1.50         หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการส ารวจ 

 
 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (ด้ำนระบบและ
กลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 ได้ท ำกำรศึกษำโดยแบ่งเป็น 3 
ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ 2) ด้ำนกำร
จัดบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ 3) ด้ำนกำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำง
วิชำกำร,วิชำชีพแก่นักศึกษำ ซ่ึงจำกข้อมูลที่ได้สำมำรถสรุปผลได้ ดังนี้  
 
ผลการส ารวจ   

จำกข้อมูลที่ได้สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ข้อมูล โดยแบ่งกำรน ำเสนอออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูล

ข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
ตำรำงที่ 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
   ชำย 
   หญิง 
   ไม่ระบุ 

 
152 
272 
2 

 
35.7 
63.8 
0.5 

2. คณะ 
   เกษตรศำสตร์ 
   วิทยำศำสตร์ 
   วิศวกรรมศำสตร์ 
   เภสัชศำสตร์ 
   บริหำรศำสตร์ 
   ศิลปศำสตร์ 
   นิติศำสตร์    

 
42 
48 
62 
16 
98 
46 
34 

 
9.9 
11.3 
14.6 
3.8 
23.0 
10.8 
8.0 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
   รัฐศำสตร์ 
   ศิลปประยุกต์และกำรออกแบบ 
   วิทยำลัยแพทยศำสตร์และกำรสำธำรสุข    
   พยำบำลศำสตร์ 
   วิทยำเขตมุกดำหำร 

41 
6 
22 
4 
7 

9.6 
1.4 
5.2 
0.9 
1.6 

3. ชั้นปี 
   ชั้นปีที่ 1 
   ชั้นปีที่ 2 
   ชั้นปีที่ 3 
   ชั้นปีที่ 4 
   ชั้นปีที่ 5 
   ชั้นปีที่ 6 
   อ่ืนๆ 

 
238 
69 
41 
61 
8 
7 
2 

 
55.9 
16.2 
9.6 
14.3 
1.9 
1.6 
0.5 

รวม 426 100.0 
 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ นักศึกษำที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 272 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.8 และเพศชำย จ ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 ส่วนใหญ่ศึกษำอยู่ในคณะบริหำรศำสตร์         
คิดเป็นร้อยละ 23.0 คณะวิศวกรรมศำสตร์  คิดเป็นร้อยละ 14.6 คณะวิทยำศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 11.3            
คณะศิลปศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.8 คณะเกษตรศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 9.9 คณะรัฐศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
9.6 คณะนิติศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 8.0 วิทยำลัยแพทยศำสตร์และกำรสำธำรสุข คิดเป็นร้อยละ 5.2 วิทยำเขต
มุกดำหำร คิดเป็นร้อยละ1.6 และคณะพยำบำลศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตำมล ำดับ โดยเป็นนักศึกษำชั้นปี   
ที่ 1 จ ำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 นักศึกษำชั้นปีที่ 2 จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 นักศึกษำ
ชั้นปีที่ 3 จ ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 นักศึกษำชั้นปีที่ 4 จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ  14.3 นักศึกษำ
ชั้นปีที่ 5 จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 นักศึกษำชั้นปีที่ 6 จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตำมล ำดับ 
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ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการด้านระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและ 
บริการด้านข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

ตำรำงที่ 2 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำร
ด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  

ประเด็นการให้บริการ ( ̅) S.D. ความพึงพอใจ 

ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
1. บริกำรให้ค ำปรึกษำเร่ืองทุนกำรศึกษำ 3.77 .44 ระดับมำก 
2. บริกำรให้ค ำปรึกษำเร่ืองกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ (กยศ.และกรอ.) 3.78 .44 ระดับมำก 
3. บริกำรให้ค ำปรึกษำเร่ืองชีวิตส่วนตัวแก่นักศึกษำ 3.56 .52 ระดับมำก 
4. บริกำรระบบกำรถำม-ตอบใน website/facebook  3.52 .52 ระดับมำก 
5. บริกำรกำรรับนักศึกษำท ำงำนระหว่ำงเรียน 3.58 .53 ระดับมำก 
6. เจ้ำหน้ำท่ี/บุคลำกรให้ค ำปรึกษำ,แนะน ำได้ชัดเจนตรงประเด็น 3.68 .47 ระดับมำก 
7. กำรขอรับค ำปรึกษำ/ค ำแนะน ำ ได้รับควำมสะดวกต่อกำรรับบริกำร 3.66 .48 ระดับมำก 

รวม 3.65 .49 ระดับมำก 
ด้านการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
1. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวรับสมัครงำนและต ำแหน่งงำนว่ำง 3.68 .47 ระดับมำก 
2. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวรับสมัครนักศึกษำท ำงำนพิเศษระหว่ำงเรียน 3.67 .48 ระดับมำก 
3. กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมและโครงกำรต่ำงๆ 3.81 .43 ระดับมำก 
4. กำรประชำสัมพันธ์ปฏิทินกำรด ำเนินงำน กยศ. และกรอ. 3.75 .44 ระดับมำก 
5. กำรประชำสัมพันธ์ระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้ันตอนของ กยศ. และกรอ. 3.78 .44 ระดับมำก 
6. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวทุนกำรศึกษำต่ำงๆ  3.78 .44 ระดับมำก 
7. ระยะเวลำกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรทันต่อเหตุกำรณ์ 3.76 .45 ระดับมำก 

รวม 3.75 .45 ระดับมำก 
ด้านการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการ,วิชาชีพแก่นักศึกษา 
1. คณะ/หน่วยงำนจัดกิจกรรมท่ีหลำกหลำยเพ่ือพัฒนำควำมรู้ทำงวิชำกำรแก่นักศึกษำ 3.80 .44 ระดับมำก 
2. คณะ/หน่วยงำนจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพแก่นักศึกษำ 3.82 .44 ระดับมำก 
3. คณะ/หน่วยงำนจัดกิจกรรมพัฒนำศักยภำพตรงตำมควำมต้องกำรของนักศึกษำ 3.79 .41 ระดับมำก 
4. คณะ/หน่วยงำนมีกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมทุกคร้ัง 3.80 .44 ระดับมำก 

รวม 3.80 .43 ระดับมำก 
รวมทุกด้าน 3.72 .46 ระดับมำก 

 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำ

และบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.72 โดยด้ำนกำร
จัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจในระดับ มำก 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.65 ด้ำนกำรจัดบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจ



 | ส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร  
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 

43 

ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 และด้ำนกำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำกำร,วิชำชีพแก่
นักศึกษำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน จะเห็น
ได้ว่ำ  

1. ด้ำนกำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ พบว่ำ บริกำรให้ 
ค ำปรึกษำเรื่องกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ (กยศ.และกรอ.) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.78 บริกำรให้ค ำปรึกษำ
เรื่องทุนกำรศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.77 เจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรให้ค ำปรึกษำ,แนะน ำได้ชัดเจนตรงประเด็น  มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.68 กำรขอรับค ำปรึกษำ/ค ำแนะน ำ ได้รับควำมสะดวกต่อกำรรับบริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.66 บริกำรกำรรับนักศึกษำท ำงำนระหว่ำงเรียน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.58 บริกำรให้ค ำปรึกษำเรื่องชีวิตส่วนตัว
แก่นักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.56  และบริกำรระบบกำรถำม-ตอบใน website/facebook มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.52 ตำมล ำดับ 

2. ด้ำนกำรจัดบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ พบว่ำ กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรม 
และโครงกำรต่ำงๆ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.81 กำรประชำสัมพันธ์ระเบียบ กฎเกณฑ์ และขั้นตอนของ กยศ.และ
กรอ. และกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวทุนกำรศึกษำต่ำงๆ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  3.78 ระยะเวลำกำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรทันต่อเหตุกำรณ์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.76 กำรประชำสัมพันธ์ปฏิทินกำรด ำเนินงำน กยศ.และกรอ.  มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวรับสมัครงำนและต ำแหน่งงำนว่ำง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.68 และกำร
ประชำสัมพันธ์ข่ำวรับสมัครนักศึกษำท ำงำนพิเศษระหว่ำงเรียน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67 ตำมล ำดับ 

3. ด้ำนกำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำกำร,วิชำชีพแก่นักศึกษำ พบว่ำ คณะ/ 
หน่วยงำนจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพแก่นักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.82 คณะ/หน่วยงำน
จัดกิจกรรมที่หลำกหลำยเพ่ือพัฒนำควำมรู้ทำงวิชำกำรแก่นักศึกษำ  และมีกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนิน
โครงกำร/กิจกรรมทุกครั้ง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80 และคณะ/หน่วยงำนจัดกิจกรรมพัฒนำศักยภำพตรงตำม
ควำมต้องกำรของนักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.79 ตำมล ำดับ 

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 นักศึกษำได้แสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกได้เป็น 3 ด้ำน ดังนี้ 

1. ด้ำนกำรให้บริกำร 
- ควรมีป้ำยแนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำร/กำรติดต่อ ให้ชัดเจน เพ่ือนักศึกษำจะได้

ด ำเนินกำรได้ถูกต้อง ไม่สับสน 
- อยำกให้มีป้ำยบอกขั้นตอนจำกมหำวิทยำลัย ที่ชัดเจน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เพ่ือลด

ควำมผิดพลำดจำกกำรสื่อสำรทำงวำจำ 
- ควรเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
- อยำกให้มีกำรจัดอบรมเก่ียวกับกำรท ำงำนในอำชีพต่ำงๆ 
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2. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
- อยำกให้เพ่ิมช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ทุนกำรศึกษำให้มำกขึ้น 
- กำรเผยแพร่ข้อมูลของคณะ/หน่วยงำนยังไม่ดีเท่ำที่ควร 

3. ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 
- บุคลำกรหรือเจ้ำหน้ำที่ท่ีให้บริกำรควรให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

สรุปผล  
โครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (ด้ำนระบบ

และกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 สรุปผลได้ ดังนี้  
 
1. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (ด้ำนระบบและ
กลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกร คือ นักศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 จ ำนวน 13,488 คน จำก 

11 คณะ 1 วิทยำเขต (ข้อมูล ณ วันที่ 7 มกรำคม 2557) กลุ่มตัวอย่ำง ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรค ำนวณหำ
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง (Sample size) โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973, อ้ำงถึงใน อัจฉรำวรรณ          
งำมญำณ, 2554) ได้จ ำนวน 388 คน และเพ่ือป้องกันควำมผิดพลำดจำกกำรตอบแบบสอบถำมที่ไม่สมบูรณ์ 
จึงได้ส ำรองกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ิมอีก 38 คน (คิดเป็น 10%) รวมขนำดกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 426 คน 
 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ เป็นแบบสอบถำม (Questionnaires) ที่สร้ำงขึ้นจำกกำรน ำสภำพ

ปัญหำของแต่ละภำระงำนหรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อกำรบริกำรนักศึกษำ ด้ำนระบบและกลไกกำร
ให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร ซ่ึงประกอบด้วยข้อค ำถำม 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ตำมตัวแปรที่ต้องกำรศึกษำ คือ 
เพศ คณะ ชั้นปี  

ตอนที่ 2 เป็นข้อค ำถำมเก่ียวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบและกลไกกำรให้
ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  ซ่ึงได้แบ่งระดับควำมพึงพอใจเป็น 5 
ระดับ ตำมรูปแบบของ Likert’s scale 

ตอนที่ 3 เป็นค ำถำมปลำยเปิดเพ่ือให้นักศึกษำได้แสดงควำมคิดเห็น  ข้อเสนอแนะหรือควำม
ต้องกำร 
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4. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
1.  ส่งให้แต่ละคณะตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
2.  ประสำนส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เพ่ือลงแบบประเมินในระบบบริกำรกำรศึกษำ (reg.) 
3.  น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือหำควำมถี่ (Frequency), ร้อยละ 

(Percentage), ค่ำเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
 

5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเครำะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 โดยน ำเสนอในรูปแบบตำรำงแสดงควำมถี่  ( Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) 

2. วิเครำะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 โดยน ำเสนอในรูปแบบตำรำงแสดงค่ำเฉลี่ย (  ̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.)  
 

6. ผลการส ารวจ 
นักศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำน

ระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ในระดับ มำก มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.72 ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้  

6.1 ด้ำนกำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ นักศึกษำมี  
ควำมพึงพอใจในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.65  

6.2 ด้ำนกำรจัดบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจในระดับ 
มำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75  

6.3 ด้ำนกำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำกำร, วิชำชีพแก่นักศึกษำ นักศึกษำมี           
ควำมพึงพอใจในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80  
 
ข้อเสนอแนะ 

นักศึกษำได้แสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกได้เป็น 3 ด้ำน ดังนี้ 
1. ด้ำนกำรให้บริกำร 

- ควรมีป้ำยแนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำร/กำรติดต่อ ให้ชัดเจน เพ่ือนักศึกษำจะได้ด ำเนินกำร
ได้ถูกต้อง ไม่สับสน 

- อยำกให้มีป้ำยบอกขั้นตอนจำกมหำวิทยำลัย ที่ชัดเจน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เพ่ือลดควำม
ผิดพลำดจำกกำรสื่อสำรทำงวำจำ 

- ควรเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
- อยำกให้มีกำรจัดอบรมเก่ียวกับกำรท ำงำนในอำชีพต่ำงๆ 
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2. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ ์
- อยำกให้เพ่ิมช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ทุนกำรศึกษำให้มำกขึ้น 
- กำรเผยแพร่ข้อมูลของคณะ/หน่วยงำนยังไม่ดีเท่ำที่ควร 

3. ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 
- บุคลำกรหรือเจ้ำหน้ำที่ท่ีให้บริกำรควรให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง 
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ภาคผนวก 

 
แบบประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  

(ด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร) 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
(ด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร) 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
 

แบบสอบถำมฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของ
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ด้ำนระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร ดังนั้นเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เป็นจริง และเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำมำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น จึงขอใ ห้นักศึกษำ
ตอบแบบสอบถำมฉบับนี้ตำมควำมเป็นจริง เพ่ือประโยชน์สูงสุดของนักศึกษำต่อไป 
 
ค าชี้แจง  แบบประเมินมีทั้งสิ้น  3  ตอน  ขอให้นักศึกษำตอบตำมควำมเป็นจริงและตำมควำมคิดเห็นของ 

  ตนเอง 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่อง (  ) 

 
1. เพศ 

(  ) ชำย  (  ) หญิง 
 

2. คณะ 
(  ) คณะเกษตรศำสตร์  (  ) คณะวิทยำศำสตร์  (  ) คณะวิศวกรรมศำสตร์  (  ) คณะศิลปศำสตร์   
(  ) คณะเภสัชศำสตร์   (  ) คณะบริหำรศำสตร์ (  ) คณะนิติศำสตร์       (  ) คณะรัฐศำสตร์ 
(  ) คณะศิลปประยุกต์และกำรออกแบบ         (  ) คณะพยำบำลศำสตร์   
(  ) วิทยำลัยแพทยศำสตร์และกำรสำธำรสุข     (  ) วิทยำเขตมุกดำหำร 
 

3. ชั้นปี 
(  ) ชั้นปีที่ 1  (  ) ชั้นปีที่ 2  (  ) ชั้นปีที่ 3  (  ) ชั้นปีที่ 4   
(  ) ชั้นปีที่ 5  (  ) ชั้นปีที่ 6  (  ) อ่ืนๆ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล   
           ข่าวสารของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องระดับควำมพึงพอใจที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 

ประเด็นการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
 

ปำน
กลำง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
1. บริกำรให้ค ำปรึกษำเร่ืองทุนกำรศึกษำ      
2. บริกำรให้ค ำปรึกษำเร่ืองกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ (กยศ.และกรอ.)      
3. บริกำรให้ค ำปรึกษำเร่ืองชีวิตส่วนตัวแก่นักศึกษำ      
4. บริกำรระบบกำรถำม-ตอบใน website/facebook       
5. บริกำรกำรรับนักศึกษำท ำงำนระหว่ำงเรียน      
6. เจ้ำหน้ำท่ี/บุคลำกรให้ค ำปรึกษำ,แนะน ำได้ชัดเจนตรงประเด็น      
7. กำรขอรับค ำปรึกษำ/ค ำแนะน ำ ได้รับควำมสะดวกต่อกำรรับบริกำร      
ด้านการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
1. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวรับสมัครงำนและต ำแหน่งงำนว่ำง      
2. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวรับสมัครนักศึกษำท ำงำนพิเศษระหว่ำงเรียน      
3. กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมและโครงกำรต่ำงๆ      
4. กำรประชำสัมพันธ์ปฏิทินกำรด ำเนินงำน กยศ. และกรอ.      
5. กำรประชำสัมพันธ์ระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้ันตอนของ กยศ. และกรอ.      
6. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวทุนกำรศึกษำต่ำงๆ       
7. ระยะเวลำกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรทันต่อเหตุกำรณ์      
ด้านการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการ,วิชาชีพแก่นักศึกษา 
1. คณะ/หน่วยงำนจัดกิจกรรมท่ีหลำกหลำยเพ่ือพัฒนำควำมรู้ทำงวิชำกำรแก่นักศึกษำ      
2. คณะ/หน่วยงำนจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพแก่นักศึกษำ      
3. คณะ/หน่วยงำนจัดกิจกรรมพัฒนำศักยภำพตรงตำมควำมต้องกำรของนักศึกษำ      
4. คณะ/หน่วยงำนมีกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมทุกคร้ัง      

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................ 
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