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กลุ่มที่ 5 เทคนิคการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรคการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

• คุณภาพของข้อมูล เช่น ห้วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูลท่ีต่างกัน ขาดความสอดคล้อง
ของข้อมูล ไม่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน  

• ข้อจ ากัดด้านการใช้ระบบสารสนเทศ เช่น ผู้รับผิดชอบรายงานข้อมูล ผู้น าข้อมูลไปใช้ 

• ขาดการส ารวจข้อมูลของหน่วยงานท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารและพัฒนา
องค์กร 
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How to 

การเชื่อมโยงข้อมูล 

• วางแผน เพื่อออกแบบแบบฟอร์ม
ในการจัดเก็บข้อมูล 

• ก าหนดผู้รับผิดชอบ และบทบาท
หน้าท่ีให้ชัดเจน (Key Persons)  

• ก าหนดปฏิทินการท างาน (Flow 
Chart) 

• ก าหนดระบบก ากับติดตาม  
เพื่อรายงานความคืบหน้า 

• ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้อง
ของข้อมูล 

• การสื่อสารและกระจายข้อมูลผ่าน
ระบบออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

• เปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง 
(Trends analysis)  

• Gap Analysis 
• Benchmark กับคู่เทียบ 
• เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน

กับค่าเป้าหมายเป็นรายไตรมาส 
• น าผลจากการวิเคราะห์รายงาน

ต่อท่ีประชุมผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

การน าไปพัฒนาคุณภาพ  

• เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพฯ เพ่ือเอาข้อมูล
มาปรับปรุงการด าเนินงาน 

• จัดล าดับความส าคัญ/ความ
เร่งด่วน เชื่อมโยงกับแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

• การถ่ายทอดตัวชี้วัดลงไปใน
ระดับบุคคล 

THANK YOU 


