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“เทคนคิการถา่ยทอดและการรกัษาบุคลากร” 

กลุม่ที ่2 การพฒันา Successor เพือ่สนบัสนุนการ
สรา้งคณุภาพอดุมศกึษา 

Job Shadowing 

การพฒันาบคุลากรโดยการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหไ้ดม้ ี
โอกาสและมเีวลาในการไปประกบ ตดิตาม และแฝงตวั
ในการท างาน เพือ่เรยีนรูว้ธิกีารคดิและวธิกีารท างานกบั
ผูท้ ีม่ปีระสบการณแ์ละความเชีย่วชาญ รวมท ัง้การ

สงัเกตและศกึษาเทคนคิตา่งๆ ในการท างาน เพือ่น ามา
เป็นแนวทางในพฒันาศกัยภาพในการท างานใหม้ากขึน้  
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                    How to : Job Shadowing 

ก าหนดระยะเวลา 1 สปัดาห ์ผูบ้รหิารก าหนดนโยบาย 
จดัท า MOU 
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คดัเลอืกบุคคลโดยผูบ้รหิาร 

ก าหนดประเด็นในการ
เรยีนรูง้านรว่มกนัระหวา่ง

สถาบนั 

ปฏบิตังิานแบบฝงัตวัใน
สถาบนัตน้แบบ 

น ากลบัมาถา่ยทอด
ประสบการณ์ ความรูแ้ละ 
เทคนคิการท างาน  

Suggestion 
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ควรจดัท าระบบ Job 
shadowing ใหก้บัสาย

วชิาการ 

ควรเพิม่ระยะเวลาใน
การไปท างานใน
สถาบนัตน้แบบ 

การท า Job 
shadowing สามารถ
น ามาใชก้บัหนว่ยงาน
ในสถาบนัเดยีวกนัได ้
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Key Success Factor 
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ผูน้ าองคก์ร/ผูบ้รหิาร 

ทมี 

เครอืขา่ย 

กระบวนการ 

- ใหโ้อกาส 
- สรา้งแรงจงูใจ 

- ท างานเป็นทมี 
- มกีลัยาณมติร 
- เป็นทีย่อมรบั 

- สรา้งเครอืขา่ย ภายใน 
ภายนอก 

- จดัเก็บ สง่ตอ่ขอ้มลู 

 กระบวนการ 

ก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้
ในวชิาชพีอยา่งชดัเจน  

จดัท าคูม่อืการปฏบิตังิานที่
ชดัเจนคนอืน่สามารถปฏบิตั ิ
แทนได ้

มรีะบบการตดิตามงานทีม่ ี
มาตรฐาน 

มรีะบบพีเ่ล ีย้งทีด่/ีการจบัคูก่าร
ท างาน (Buddy) 

การสอนงาน และการสง่มอบ
งาน 

การเรยีนรูง้านดว้ยตนเอง/การ
อบรม สมัมนา เพือ่พฒันา
ตนเอง 

การสบัเปลีย่นหมนุเวยีนงาน 

การสรา้งระบบสารสนเทศและ
การจดัการขอ้มลูออนไลน ์
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